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. - KE HOACH

Ngay: . hat trl n thu‘ono mai dién tir tinh Bén Tre giai doan 2016-2020
iZfa?

Bc tuen Khaj thuc hién phat trién thuong mai dién tu (T\fDT) trén dia ban tinh
giai 20, Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh Ké hoach Phét trién

TMDT tinh Bén Tre e giai doan 2016-2020, v6i céc ndi dung cu thé nhu sau:
I- TINH HINH PHAT TRIEN TMDT GIAI DOAN 2011-2015

Thuc hién Quyét dinh s 1073/Qb-TTg ngay 12/7/2010 ctua Thu tuéng Chinh
phti vé viéc phé duyét Ké hoach tong thé phét trien TMPT giai doan 2011-20135,
UBND tinh da xay dung Ké hoach s6 3264/KH-UBND ngay 03/8/2011 vé > phat trién
TMPT tinh Bén Tre giai doan 2011-2015.

Giai doan 2011-2015, méi truong phéap ly vé TMDT tiép tuc duoc hoan thién,
nhiéu van ban phap 1y lién quan dén TMDT duoc ban hanh, trong do quy dinh ro
nghia vu cua doanh nghi¢p cting nhu vai tro quan ly cua co quan nha nuéce céc cép,
tao ra moi truong phéap ly vé TMDT ngay thém hoan thién. Sau 5 nam trién khai thuc
hign, TMDT trén dia ban tinh Bén Tre da va dang timg budc di vao cudc song, gop
phan tich cuc cho su phat trién kinh té - xa hoi chung cua tinh, nhat la néng cao nhén
thire cua cén b, u)nu chire, ctia cdng dong doanh nghiép va nhidu ting 6p dan cu
trén dia ban tinh vé vi tri, vai tro ciing nhu nhimg loi ich cia TMDT 1101 VOl cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh va hoat dong san xuat, kinh doanh, phat trién kinh té - xa
hoi trong boi canh hién nay. Cu thé:

- Ha tang cong nghé thong tin trén dia ban tinh ngay cang phat trién, viéc ung
dung cong nghé thong tin cua cac co quan quan ly trén dia ban tinh dugc chu trong,
hoan lhlcn cac hé thdng thong tin phuc vu chi dao, dILLl hanh, tac nghiép,..

- Cong tac tuyén truyén, phd bién va dao tao \' TMDT da gop phzm nang cao
nhin thirc cua nguoi dan, doanh nghiép vé loi ich, tam quan trong cua TMDT trong
hoat dong san xuat kinh doanh. Trong giai doan 2011-2015 tinh da té chire 04 lop tap
hudn va 02 hoi thao pho bién cac quy dinh cta phap luat hién hanh cting nhu nhimng
xu thé tng dung TMDT trong thoi gian toi.

Dén LL[OI nam 2015, toan tinh ¢6 16/28 co quan chuyén mon cip tinh, don vi
hanh chinh cap huyén co trang bi trang tin dién tir cung cap théng tin chi dao, didu
hanh cua cac co quan nha nuac, hau hét cac thu tuc hanh chinh cua cdc co quan déu
dugc cung cap truc tuy én dat muc do 2, 100% cong thong tin dién tu hoac trang tin
dién tr cua cac co quan nha nudc ding tai cdc van ban phéap luét, bo thu tuc hanh
chinh, bao céo, tong hop, thong ké cua nganh, linh vire quan 1y. Bén canh do, nhim
trién khai déng bd cac co ché chinh sach, tap trung phat trién vién thong va cong
nghé thong tin, xay dung nguén nhén luc thong tin, hoan thién chinh qm’én dién tu,
cai cach hanh chinh; UBND tinh tinh da xay dung va dua vao véan hanh Cong thong
tin dién tr cta tinh va cong thanh phan cua cac so nganh, UBND céac huyén, thanh



phc”'):_ s:"ip to1 s& dua vao vidn hanh “Hé théng mét cura dién i dé phuc vu tot cho
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

P6i véi viée cung cip cdc dich vu cong truc tuyén lién quan dén ding ky kinh
doanh, hién tai tinh dang st dung Cong thong tin déng ky doanh nghiép quoc gia,
cung cap dich vu cong truc tuyen cap d6 3. Nganh thué cta tinh da ¢6 cong doanh
nghi¢p thue hién viec khai thué truc tuyén. Hién tai tinh Bén Tre c6 100% doanh
nghiép. cdc 16 chire kinh té da thure hién khai bao thué qua mang.

Ha tang vién thong ciing nhu cac dich vu phuc vu cho phat trién TMDT ngay

cang hoan thién, 100% xa, phuong trén dia ban tinh da duoc phu song di dong.
Phuong thire thanh toan khong dung tién mat dang dugc hé théng ngan hang trién
khai, trang bi may moc thiét bj cung tng cac tién ich ngan hang. Thong qua hé thong
ATM, POS khach hang ¢o thé rat tién, thanh todn & céc ngan hang thuong mai; ngoai
ra c6 thé str dung thé dé thanh toan céc loai phi dich vu nhu: dién, nudc, vién
thong,...

Viéc xay dung, quang ba thuong hiu trén website TMDT cling duoc chu trong,
tinh di hd trg cac doanh nghiép xdy dung website TMBDT phii hop véi mo hinh, san
phdm cua doanh nghiép, cling nhu hd tro céc doanh nghiép tham gia thanh vién céc
website ctia S¢& Cong Thuong, cac hiép hdi..., so luong doanh nghiép tham gia
khoang 300 don vi, gép phan tao diéu kién cho céc doanh nghiép tim kiém doi tac,
giam chi phi.

Qua dot khao sat 88/400 doanh nghiép cong nghiép, tiéu thu coéng nghiép trén
dia ban tinh thi két qua co 6/88 doanh nghi¢p dugc khao sat co website va thuc hién
giao dich thuong mai dién tr; co 22/88 doanh nghi¢p cé website nhung chi dé gidi
thiéu san pham va 58/88 doanh nghiép khong co website. Ly do cac doanh nghiép
khong (mg dung giao dich thuong mai dién tr chu yéu la do khong co lao dong

chuyén trach (48/88 DN); khong ¢6 nhu cau str dung giao dich thuong mai dién tu
(28/88 DN) va do gap khé khan vé chi ph] xay dung va van hanh website (20/88 DN).

Nhin chung, cung voi viéc phét trién ha ting cong ngh¢ thong tin, TMDT cua
dia phuong, hoat dong tuyén truyén va cic hinh thic hd tro tir co quan quan ly, hoat
dong TMDT cla tinh thoi gian qua ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, sb ILrong; cac
doanh nghiép c6 website va tham gia giao dich, mua ban, giéi thiéu, quang ba san
plmm trén mang ng:ay cang tang, cac hinh thirc giao dich TMDT ngay cang phat trién.
Theo Bao cao Chi s6 TMDT nam 2015 cta Hiép hoi TMDT Viét Nam, Bén Tre duoc
.\cp hang 36/63 tinh thanh ca nudc, tang 12 bac so nam 2014 (nam 2014 1a 48/63),
trong do chi sé giao dich B2C la 42/63, giao dich B2B la 46/63, giao dich G2B la
14/63.

Bén canh nhitng két qua tich cuc dat duoc, hoat dong TMDT cua Bén Tre ciing

con nhlcu han che phan lon doanh nghi¢p cua tinh la doanh nghiép vira va nho,
nguén von it, nguon nhén lyc chua du manh nén vige trién khai hoat dong TMDT gép
nhiéu kho khan, mot s6 doanh nghiép chua nhan thie duge loi ch, tam quan trong
cia TMDT, van con théi quen theo phuong thire kinh doanh truy én thong. D tin cay,
tinh phap lv cua cac giao dich dién tur chua cao, lmn an nhiéu rui ro, cong tac dao
tao, bdi dudng cho cén bd quan ly, doanh nghié¢p v ¢ TMDT chua dap ung yéu cau doi
maoi va hoi nhap quoc té.

KE HOACH PHAT TRIEN TMDT GIAI DOAN 2016-2020
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1) Can cir phap ly:

- Luat Thuong mai nam 20035;

- Luat Giao dich dién tir ndm 2005;

- Luét Cong nghé théng tin nam 2006;

- Nghj dinh s6 52/3013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé TMDT;

- Quyét dinh s6 689/Qb-TTg ngay 11/5/2014 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh phflt trien TMDT Quoc gia 2014-2020;

- Quyét dinh s6 07/2015/QD- TTg ngay 02/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Quy ché quan l\ va thue hién Chuong trinh phat trién TMDT Qudc gia:

- Quyét dinh s6 1563/QD-TTg ngay 08/8/2016 ctia Thu tudéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh phat trien TMBDT Qude gia 2016-2020.

2) Muc ti¢u

a) Muc ti¢u chung: Phat trién TMDT tré thanh mot hoat dong duoc img dung
phd bién trong cic co quan nha nudc, doanh nghiép; gop phin nang cao hiéu qua
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cua cdc co quan quan ly nha nude; nang cao nang

lue canh tranh cua cac doanh nghiép va nang luce canh tranh cua tinh; thue da\ qua
trinh cong nghiép hda, hién dai hoa, phit hop véi tién trinh hoi nhap kinh té quc té.

b) Muc ti¢u cu thé

- Thuc hién t&p hu"in tuyén truvén trang bi kién thire, k¥ nfmo, nhdn thuc Ve
TMBT; cap nhat, trién khai cdc van ban quy pham phép luat vé TMDT cho doanh
nghiép va nguoi dan, giiip nguai dan va doanh nghiép nhéan thire va img dung TMDT
vao hoat dong thuong mai. Phin dau dén nim 2020, ¢o 200 luot can bo, cong chire,
vién chire, 800 lugt can bo, ngudi lao dong trong doanh nghiép, thanh nién khoi
nghi¢p trén dia ban tinh dugc dao tao tap huin ngin han vé TMDT, dap tng nhu cau
trien khai tmg dung TMDT trong doanh nthep va cdc thanh phan kinh té.

- Ho tro cac doanh nghiép, co so san xudt kinh doanh xay dung va duy tri website
TMDBT. Hang nam, lua chon ho trg 10 doanh nghi¢p nho va vira trén dia ban tinh chua
¢6 hodc da co website TMDT dang hoat dong, thiét ké, nang cap thanh website co day
dua cac chirc nang TMDT nhim thuc ddv hoat dong san xuat kinh doanh, dnnﬂ thoi
quéang ba hinh anh, thuong hiéu, san pham cta dia phuong trén thi truong trong va
ngoai nudc.

- M¢& rOng va nang Cﬁp cac dich vu céng truc tuyén trén dia ban tinh.

- Ap dung phd bién chimg thue chit ky s6 dé dam bao an toan, bao mit cho cac
giao dich TMDT,

- Trién khai va dua vao tmg dung cdc tién ich thanh toan TMDT dbi véi cic mo
hinh doanh nghi¢p véi doanh nghiép (B2B), doanh nghiép véi nguoi tiéu dung
(B2C), phin ddu dén nam 2020 ¢6 90% cdc siéu thi, trung tdm mua sam, co s& phéan
phdi hi¢n dai co lap dat thiét bi chip nhan thé thanh todn (POS) va cho phép nguoi
tiéu dung thanh toan khong dung tién mat khi mua hang.

3) Noi dung ké hoach

a) Tuyén truyén, dao tao phat trién nguon nhin lue TMDT

- Tuyén truyén, pho bién ndng cao nhdn thire va trién khai cdc quy dinh phap
ludt vé TMPT: Td chirc tuyén truyén trén dia ban tinh dé can bd quan ly nha nudc,
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doanh nghiép va cong din nang cao nhan thirc vé TMPT, dong thoi ndm vimg céce
quy dinh cta phap luat vé TMDT. Té chic thue thi cac quy dinh phap luat lién quan
toi TMDT trén dia ban tinh. Trong qua trinh trien khai chinh sach phap ludt vé
IMDT, kip thoi phan dnh nhiing vuong mic, kho khan ciing nhu céc quy dinh chua
hop 1y dén céc co quan ¢é tham quyén dé sira doi, bd sung cho phu hop vai thue tidn.

- Tdp huan pho hwn kién thire phdt trién nguon nhdn hee TMPT: To chite céc
khéa tap huan ngan han vé TMDT cho céan bd quan Iy nha nudce, doanh nghiép, thanh
nién khoi n”hn,p va sinh vién VE‘ TMDT theo dia phuong va linh vue kinh doanh. Noi
dung tdp hudn chi yéu gdm: tong quan va loi ich ciia TMDT; cdc md hinh TMDT
trén thé gigi; TMDT Viét Nam; hé thong phap ludt vé TMBT; céc hoat dong thanh
tra, I\mn tra, thong k& TMDT; 1ap ké hoach trién khai TMDT; dich vu cong truc
tuyén; cac k¥ nang khai thac, quan ly va cip nhét thong tin thuong mai truc tuyén;
cac k¥ nang tim kiém khéch hang trén Internet; cdc doanh nghiép trién khai va ing
dung TMDT thanh cong; xay dung va quan tri website TMDT; tmg dung marketing
trirc tuyen; san giao dich TMDT; x4y dung thuong hi¢u trén moéi truong Internet.

S Cong Thuong chu tri, phdi hop Cuc Thuong mai dién tr va Cong nghé thong
tin (B¢ Cong Thuong).

b) Cic hoat dong ho tro ing dung TMDT

- Xay dung website TMDT: Tang cudng céc hoat dong hd tro doanh nghiép ung
dung TMDT; xday dung website TMDT phu hgp véi mo hinh, san pham, dich vu cua
doanh nghiép; Giup doanh nghi¢p tur trién khai quy trinh ban hing truc tuyén. quy
trinh kinh doanh theo mé hinh tién tién; cach thuc tich hop cong cu thanh todn truc
tuyén, cach thic quang ba, marketing hi¢u qua trén website. Tao diéu kién cho doanh
nghiép tham gia cdc san giao dich thuong mai dién nham trao doi, quang ba thuong
hi¢u va san phim ctia doanh nghiép; HJ tro doanh nghi¢p ung dung marketing truc
tuyén, xdy dung thuong hiéu trén moi tr uong Internet phu hop vaéi cac doanh nghiép
Viét Nam noi chung va Bén Tre noi rieng, dac biét la cac doanh nghiép nho.

- Xdy dung san giao dzch TWBT San giao dich TMDT duoc xdy dung trén mo
hinh kinh doanh TMDT, 1a cau ndi gitta doanh nghiép vai doanh nghiép (B2B), gitta
doanh nghigp véi ngudi tiéu dung (B2C), la noi trao doi thong tin, quang ba thuong
hiéu, gigi thiéu, mua ban san pham, hang hoa, dich vu cua moi t6 chie, cd nhan,
doanh nghi¢p, néng cao uy tin ctia doanh nghiép thong qua viéc si dung cac dich vu
truc tuyen trén san.

S& Cong Thuong ch tri, phdi hop: S Thong tin va truyén thong, S¢ Khoa hoc
va Cong ngh¢, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin (B6 Cong Thuong).

¢) Khio sat hoc tap kinh nghi¢ém va nhiém vu khic: T6 chie cac doan cua
tinh di khao sat, hoc tép kinh nghi¢m cdc dia phuong da xdy dung va trién khai ké
hoach TMBT dat két qua tot, khao sat mot sd doanh nghi¢p tng dung thanh cong; cur
can bo phu traich TMDT va cong nghé thong tin du héi thao, tap hudn, hoi nghi
TMDT do céac B, nganh to chure.

S¢ Cong Thuong chii tri, phoi hop céc s, nganh tinh va doanh nghiép.

d) Nang cao hi¢u qua va nang lue quﬁn Iy nha nuwée vé TMPT

- Cung cap, _cdp nhdt thong tin ve tiém nang xudt khau ciia tinh va danh ba
doanh nghiép xuat khau trén qu thong tin xuat khéu V. iet Nam - VNEX.



Cong thong tin xudt khiu Viet Nam (VNEX) c6 dia chi
http://vietnamexport.com la cong théng tin chinh thong ctia B6 Cong Thuong, gidi
thiéu tiém nang xuat khau cua Viét Nam va 63 tinh, thanh pho trén ca nuoc, donu
thoi, cung cap co so dit lidu vé céc doanh nghiép xuat khiu cua Viét Nam theo céc
linh vuc nganh hang.

- Khai thdc thong tin trén cdc website cung cdp thong tin thi truong trong va
ngoai nuce: Hang thang, thu thap, bién tdp thong tin ve tiém nang xudt khau cua dia
phuong va danh séch cdc doanh nghiép xuat khau cip nhit 1én VNEX, dong thoi khai
thac thong tin trén cdc website thong tin thi truong, xdy dung ban tin dién tir cap nhat

¢ tinh hinh thj truong dé cung cap cho doanh nghiép xuét khiu va céc co quan chuc
nang trén dia ban tinh.

4) Kinh phi thue hién

- fonU kinh phi thure hién Ké hoach Phat trién TMDT tinh Bén Tre giai doan 2016-
2020 du kién khoang 1.396.000.000 dong (Mot ty ba trim chin muoi sau ngan déng).

- Nguédn kinh phi thue hién bao ;om cac ngudn von tir ngan sich nha nudc
(thuge Chuong trinh Phat trien TMDT Quée gia va ngén sach tinh), dong gbp cua cic
doanh nghiép; ngudn vén huy déng hop phap khac theo quy dinh cta phap luat.

llann nam trén co 0 du toan dugc phén bd, S¢ Cong Thuong xay dung du todn
dé trinh cép ¢6 tham quyén phé duyét kinh phi thuc hién.

Vi¢c quan ly va su dung kinh phi thuc hién theo quy dinh hién hanh.

I1I- TO CHUC THUC HIEN

1- So Cong Thuong:

- La co quan dau mdi, chu tri thue hién ké hoach, phoi hgp chat ché véi Cuc
TMDT va Cong ngh¢ théng tin (B ConE Thuong) va cac so nganh chiic niang c¢6 lién
quan trién khai c¢6 hiéu qua noi dung Ké hoach.

- Chu tri xay dung Ké hoach phat trién TMDT hang nam va trién khai thue hi¢n
co hiéu qua cac ndi dung cua Ké hoach. Kip thoi dé xuat cip ¢6 t]Hm quyén sira doi,
bo sung ké hoach phat trién TMDT pht hop véi diéu kién thue té tai dia phuong va
huéng dan cua Trung wong.

- Chu tri phm hop xm cac so, nganh hudng din UBND cac huyén, thanh phn
cac doan thé t6 chie trién khai thue hién K& hoach; Téng hop béo céo két qua thure
hién bao cao B Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong TMDT theo quy dinh cua
phap luat.

2) S& Thong tin va Truyén thong:

- Phdi hop vai So Cong Thuong trong viée hd tro cac so, nganh, doanh nghié¢p
ing dung cong nghé thong tin va TMDT; dao tao cdc ky nidng va tu vin cho doanh
nghiép vc, cac nd1 dung co lién quan dén cong ngh¢ thong tin \a TMDT: trién khai
chir ky s6 va chimg thue chir ky so trong giao dich TMDT; trién khai dong bo Ké
hoach nay voi cac ké hoach, chuong trinh phdt trién cong, nghé thong tin trén dia ban
tinh, gin két su phat trién TMDT véi Chinh phii dién tir.

- Tham muu UBND tinh cac giai phap nham trién khai c6 hi¢u qua viée cung
c:’ip dich vu cong truc m.\-'C".n.
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- Phoi hop voi Cong an tinh thyc hién cac bién phap dam bao an toan théng tin
trong giao dich TMBT.

3) So' Ké hoach va Piu tu: Chu tri, phéi hop véi S& Cong Thuong xem xet,
trinh UBND tinh dwra Ké hoach phat trlen TMDT vio Ké hoach phat trién kinh té - X
hoi ctia tinh hang nam; Cén ddi, bd tri vén hang nam dé thuc hién Ké hoach phat trién
thuong mai di¢n tir tinh giai doan 2016-2020.

4) So Tai chinh: Chu tri, ph01 hop v6i S& Cong Thuong, So Ké hoach va Dau
tw bé tri kinh phi hang ndm dé thuc hién Ké hoach nay; Phéi hop voi So Cong
Thuong huéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach nay.

5) S¢ Nong nghiép va Phat trién noéng thon: Phoi hop voi cac so nganh lién
quan ung dung TMDT trong quang ba va xay dung thuong hiéu cho hang néng san
trén dia ban tinh.

6) S6 Khoa hoc va Cong nghé: Phoi hop vo1 S0 Cong Thuong va cac so nganh
chire ning ¢6 lién quan trién khai dono bo ké hoach véi cac chién luoc, quy hoach, ké
hoach, dé an, chwong trinh phat trién khoa hoc cong nghé trén dia ban tinh.

7) Cong an tinh: Phéi hop véi céc s0, nganh chirc néng diy manh img dung
phat tr ién cong nghé théng tin dap g yéu cau phét trién bén vitng va hoi nhap qubc
té; Kiém tra, kiém soat dam bao an toan, an ninh trong TMDT.

8) UBND cic huyén, thanh pho Phoi hop vai S¢ Cong Thuong trién khai thuc
hién viéc tuyén truyén, phé bién, phdi hop dao tao cho cén b, cong chure, vién chice
va doanh nghiép trén dia ban thudc pham vi quan ly.

9) Ngin hang Nha nuée Chi nhanh tinh Bén Tre: Phéi hop voi cac co quan,
dom vi ¢o lién quan trong trién khai thuce hién Ké hoach nay theo chirc nang, nhiém
vu cua nganh co lién quan.

10) Cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh: Phoi hop voi céac s¢ nganh ¢o lién
quan tich cuc tham gia thuc hién ké hoach nhim ting cuong cac hinh thire giao dich
TMDT, nhat la tham gia giao dich, mua bén, gidi thiéu, quang ba san pham béng
phuong tién dién tur.

Céc co quan, don vi dugc phan cong nhiém vu thudng xuyén kiém tra, giam sat,

danh gia két qua thue hién Ké hoach trén dia ban, linh vure phu trach va dinh ky béo

c40 ké hoach thuc hién hang nam vé S Cong Thuong dé tong hop bao cdo Bo Cong
Thuong va UBND tinh.

Trong qua trinh t0 chtic thue hién, néu c6 khé khan, vuong mic, cac co quan,
don vi ¢o trach nhiém bao cao UBND tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:

- Bo Cong Thuong,

- TT-TU, TT-HDND tinh;

- Cue TMBDT&CNTT (BG CT):
- So, ban nganh, doan thé tinh;
- UBND cac huyén, TP;

- Chanh, cac PCVP UBND tinh;
- KT, TH;

- Luu: VT, He
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