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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BiNH Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Phat trién thwong mai di¢n ti tinh Ninh Binh, giai doan 2016 - 2020
(Ban hénh kém theo Quyét dink mrb‘WVQD UBND,
ngay«l /10/2016 cua Uy ban nhdn déin tinh Ninh Binh)

I. TINH HINH THUC HIEN KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAL
PIEN TU GIAI DOAN 2011-2015 TREN DIA BAN TiNH

1. Tinh hinh va két qué ing dung cong nghé thong tin va thwong mai dién
tir eila cdc co’ quan nha nude, cic doanh nghiép trén dia ban tinh

Thuyc hién Quyet dinh 1073/QD-TTg ngay 12/7/2010 ctia Thii tuéng Chinh phu
phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tr (IMBT) giai doan 20] 1—
2015), UBND tinh da ban hanh Quyet dinh sé 436/QD-UBND ngay 01/7/2011 v
viée phé duyét Ké hoach phat trién TMDT tinh Ninh Binh gial doan 2011-2015. Sau
5 ndm trién khai thuc hién, viéc img dung céng nghé¢ thdéng tin (CNTT) va TMDT
trén dia ban tinh Ninh Binh da va dang timg budc di vao cude song, gop phan tich
cuc cho sw phat trién kinh ¢ - xd hdi chung cua tinh. Nhén thirc cua cén b, cong
chite, vién chiic va cong déng doanh nghidp vé vi tri, vai tro, loi ich cia CNTT va
TMDT déi véi céng tac lanh dao, chi dao, didu hanh va hoat dong san xuét kinh
doanh da dugc nang 1én mét bude. Cu thé:

- Linh vuce vién thong, internet trén dia ban tinh phat trlen & toc do cao, co s
ha tang rong, khap toan tinh, dam bao cung cap cac dich vu VC vién thong, internet cd
chit lueng 6t v6i nhiéu loai hinh phong phu, da dang, tao tién dé cho vide tng dung
CNTT va diy manh phat trién TMDT. Dén nay, téng s6 mang LAN cla céc co quan
nha nude trén dia ban tinh la: 26/26 dat 100% véi 60 may chu, 2.146 may tram. Ty 18
may tinh trén can bo, cong chirc ting tir 67% nam 2005 1én 91 % nam 2015,

- Céc co 50 dir liéu (CSDL) dugc trién khai tung dung cé hidu qua tai cic S,
nganh nhu: CSDL Quan ly cdp phat Ngin sach tai S¢ Tai chinh; CSDL can bé cong
chirc tai S& Noi vu; CSDL dét dai, dia chinh tai So Tai nguyén va Moi truong; CSDIL.
liéu danh lam thang canh, di tich lich st van hoa, I8 hoi va du lich tai S¢ Vin ho4,
Thé thao va Du lich..

- Céac s¢, l]édﬂh cua tinh dd xay dung trang thong tin dién tir (website) dé cung

cap 1.468 dich vu cong truc tuyén. Trong dé. so dich vy cOng truc tuyén muace do 1,
mue d6 2 1a 1.417 dich vy; dich vu céng muc do 3 ¢6 50 dich vu, dich vu cOng muc
do 4 1a 01 dich vu.

- Toan tinh di hoan thanh viéc trién khai phan mém mot cira dicn wr tai trung
(@m mot ctra lién thong clia 8/8 huyén, thanh pho, timg budc nang cao chat lu uong glai
quyét cac thu tue hanh chinh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, gép phan thic ddy
phat trién kinh & - xi hoi ciia dia phuong.
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- Hign nay, 100% cac doanh nghi€p trén dia ban tinh da ddu tr may tinh (PC,
laptop) két ndi mang Internet bang théng rong qua ADSL hodc cdp quang, sur dung
email dé giao dich vai khéch hang va nha cung cép. Cdc doanh nghiép cling thuong
xuyén truy cap vao Internet dé tim hiéu céc cha truong, chinh sach méi, tim kiém dm
tac, khai thac 5t cac dich vu cong true tuyen do co quan quan ly nha nude cung C’ip
tim hiéu théng tin vé cic thi trudng xuét khdu trén Céng thong tin xuat khiu
(www.vnex.com.vn) va Cong théng tin thi truong nudc ngoai (www.ttnn.com.vn) clia
B Cong thuong.

- Toan tinh hién ¢6 hon 800 doanh nghiép dé xay dung trang website quang ba
doanh nghi¢p va san phdm dén thi trudng trong va ngoai nudc. Mét 56 website ¢o 2
ngdn nglr, cung cap cac tign ich nhu xac nhan don hang qua email, SMS; loc/tim
klem san phim; hd trg trurc tuyen Mot s it doanh nghiép dd ¢ can bo chuyén trach
vé thuong mai dién (&, budc dau tiép can va sir dung tot cac cbng cu vé marketing
online, dat hang, thanh toan va tham gia cac san giao dich thuong mai dién tu 1on nhu
www.vateia.com, www.alibaba.com, www.chodientu.vn, Cong thuong mai dién t
quéc gia (ECVN)...

- Nhiéu doanh nghiép trén dia ban tinh da thiét lap trang Facebook, Fanpage dé
gidi thiéu doanh nghiép va san phém. Hau hét cac siéu thi, trung tdm thuong mai,
khach san lén da chdp nhan hinh thic thanh toan khéng ding tién mit qua thé ATM,
Mastercard, Visacard. ..

2. Ton tai, han che

- Cac doanh nghiép trén dia ban tinh chu yéu 1a cdc doanh nghiép vira va nho,
ngudn nhan luc, tai chinh danh cho thuong mai dién tir con han ché, hau hét khéng co
can bd chuyén trach vé CNTT va TMDT. Bén canh dé, viéc trién khai ung dung
TMBT cua cac doanh nghiép mai chi ¢ giai doan dau nén hiéu qua chua cao, chua
theo kip va tuong xtng voi yéu cau phét trién chung cla tinh. Mic di mét sé doanh
nghiép da trién khai hoat déng ban hang, thanh toan va marketing truc tuyén, nhung
nhin chung viéc ung dung CNTT va TMDPT trong hoat dong san xuat, kinh doanh
hiéu qua chua cao.

- 6 lugng trang website cha doanh nghiép con it, da sb cac website mang tinh

chat giéi thiéu cong ty, san pham, dich vu, chua hudéng dén si dung nhu mot ¢déng cu

x@y dung thuong hi€u hodc kinh doanh, chua tuong thich véi cac hé thong tim kiém

toan cdu nhu Google, Yahoo. Thong tin trén website khéng duge cép nhat thuong

xuyén, ndi dung chua duogc bién tdp theo dinh hudng marketing dé thu hat khach

hang, dac biét la con thiéu cac ndi dung mang tinh chit hd tro, dinh huéng cho khach
hang, cac kénh chia sé va phat tan théng tin.

- Cong tac bao mdt, dam bao an toan thong tin khi kinh doanh trén méi truong
mang con nhidu han ché, gy thm ly € ngai ddi véi ca doanh nghiép va ngudi ticu
dung trong viée tham gia mua séim, giao dich truc tuycn

- Céng tac dao tao, boi dudng kién thie vé TMDT cho can bo, cong chue, vién
chirc trong céc co quan quan ly nhd nuoc va cde doanh nghiép tién hanh chua thuong
xuyén, chua dap ung duge yéu ciu ngay cang cao cua tinh hinh méi. Phan [6n cdc so,

nganh méi cung cép cde dich vu ¢dng true tuyén & mic o thip.
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3. Nguyén nhén ton tai, han ché

- Mt s6 doanh nghiép chua thay rd vai trd, hiéu qua kinh té cha thuong mai
dién tur trong hoat dong san xuét, kinh dogmh; pl]iéLl c}oanh nghiép trén dia° ban tinh la
doanh nghiép vura va nho, quy mo han ché, thieu nguon luc dau tur phat trién TMDT,

- Théi quen giao dich truc tiép, mua sdm qua chy truyén théng, thanh toan
bang tién mit van dang la rao can 16n cho viée ung dung TMDT.

- TMDT la linh vige mdi, phat trién nhanh nén ¢a co quan quén ly nha nudc,
ngudl dén va doanh nghiép con ling tung khi trién khai va tham gia cac giao dich
dién tlr; viéc thyc thi cdc van ban quy pham phap luat v€ linh vie TMDT da ban hanh
con nhiéu bat cap.

1L KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU TINH NINH
BINH, GIAI DPOAN 2016-2020

1. Mue ticu

1.1. Muc tiéu chung

Tiép tuc nang cao nhin thire va day manh Gng dung TMBT trong hoat déng
cua cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh. Xay dung ha tang co ban va trién khal cdc
gidi phap, hoat déng ho tro phat trién TMDT, dua TMDT timg budc trd thanh hoat
dong phé bién, gop phén nang cao ning lyc canh tranh cua cac doanh nghiép, thic
day qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuée.

1.2, Muc ti¢u cu thé

a, Vé két cau ha ting TMDT

- Tao diéu kién dé the thanh todn duoc st dung réng rdi nhim giam ty 1& si
dung tién mat.

- Ap dung phd bién chimg thuc chit ky s6 dé dam bao an toan, bao mét cho cac
giao dich thuong mai di¢n ti.

b, V& mdi trudng ung dung TMBDT

- Mua sdm trye tuyén trd thanh hinh thie mua hang phd bién ciia ngudi tidu dung,

- Doanh nghi€p g dung rong rdi cac loai hinh thuong mai dién tor nhu doanh
nghiép - doanh nghiép (B2B), doanh nghiép - nguol ticu dung (B2C), doanh nghicp -
Chinh phil (B2G) trong hoat dong kinh doanh, xuit nhap khau.

c, Vé Ung dung TMDT trong hoat dong cua doanh nghiép

- 70% doanh nghiép tién hanh glao dich TMBT loai hinh doanh nghiép vai
nguot ticu ding hoac doanh nghi¢p voi doanh nghiép, trong do:

+ 100% doanh nghi¢p sir dung thu dién 2 trong hoat déng giao dich va (rao
d6i thong tin.

+60% doanh nghiép c6 trang thong tin dién wr, cdp nhét dinh ky théng tin hoat
dong va quang ba san pham cua doanh nghiép.

+ 30% doanh nghi¢p tham gia cac san giao dich dién tur dé mua béan céc san pham
hang hoa va dich vu lién quan (61 hoat déng san xudt kinh doanh clia doanh nghiép.
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+ 100% doanh nghiép ing dung céc phdn mém chuyén dung trong hoat dong
quéan 1y san xudt va kinh doanh.

- Buéc dau hinh thanh cdc tién ich hd tro nguoi tiéu ding tham gia thuong mai
dién tr loat hinh doanh nghiép vdi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh, trong dé:

+ 100% cac siéu thi, trung tim mua sam va co s& phan phdi hién dai cho phép
ngudi tiéu dung thanh toan khéng dung tién mit khi mua hang.

+ 70% céc don vi cung cép dich vu dién, nudc, vién théng, truyén thong trén
dia ban tinh chip nhan thanh toan phi dich vu qua phuong tién dién ta.

+ 90% co so kinh doanh trong cac linh vuc thuong mai dich vu nhw vén tai, van
hod, thé thao va du lich phat trién cac kénh giao dich dién tr phuc vy nguoi tiéu ding,.

d, Vé ngudn nhén luc thuong mai dién ti: 100% cén bd quan 1y nha nudc va
doanh nghiép biét dén loi ich va duoc ddo tao vé thuong mai dién ti.

2. Nhi¢m vu va giai phap

2.1. Ning cao nang lue quan 1y va to chire hoat dgng TMDT

a) Xay dung, kién toan bd may chuyén trach quan ly nhé nuée vé TMPT.

b) Nang cao nang luc cho ddi ngii thuc thi phap ludt vé TMDT (thanh tra, quan
[y thi trudng, c¢béng an, vién kiém soat, tda 4n) thdng qua viéc thuong xuyén t6 chice
boi dudng klen thire va k¥ nang thuong mai di¢n t, trang bi cdc phuong ti¢n hién dai
dé hd tro viée theo ddi, giam sat, giai quyet tranh chép, xtr ly vi pham cac hoat ddng
thuong mai dién i trén moi truong truc tuyén.

¢) DPay manh cac hoat dong théng ké v& TMDT dua hoat dong nay thanh
nhiém vu thuong xuyén cua S¢ Cong thuong nhim phuc vy thiét thue cong tdc quan
ly diéu hanh va xay dung chinh sach vé thuong mai dién tu.

d) bay manh cung cAp truc tuyén cac dich vu cong lién quan dén hoat dong
san xuét kinh doanh, xut nhap khéu, ting cudng ung dung cong nghé théng tin trong
c4c thu tuc hanh chinh céng.

2.2. Phat trién ngudn nhén lue cho TMDT
a) Xay dung, dao tao luc lugng can bd chuyén trach ve TMDBT ¢ dia phuong
¢o chuyén mon sdu ddp Ung dugce c¢dng tac quan ly nha nuofc vé thuong mati dién tur.

b) T6 chic cac chuong trinh ddo tao, tap huén ngdn han cho doanh nghiép vé
TMDT theo cac chil d& chuyén sau, phtt hgp v6i dia phuong va linh vuce kinh doanh.

¢) Pay manh mg dung dao tao truc tuyén rong hoat déng dao tao thuong mai
dién tr, khuyén khich céc tr udng dai hoc, cao ding, doanh nghiép va t6 chirc xa hoi
nghé nghiép lién két xay dung cac hé thong dao tao truc tuyén, hé théng hoc lidu
phuc vy nghién ci, gidng day va hoc tdp vé thuong mai dién .

2.3. Tang cudng cong tic thong tin, tuyén tr uyén, pho hién ning cao nhan
thire vé TMDT

a) Day manh tuyén truyén phé bién, n nang cao nhén thoc cua cong d()nL yé
thuong mai dign tu thdéng qua cdc hoat déng truyén thdng trén bdo gidy, bdo dién 1w,
truyén thanh, truyén hinh, 4n pham, mang xd hdl va cac hinh thic khéc;

b) 16 chie cdc su kién thic day phat tr ién TMBT; xay dung va quang bd chi 50 phat

trién TMPT evia tinh, xdy dung cim nang v& TMDT, phat to 1ol gidi thiu vé TMDT.
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2.4. Phit trién va trng dung cic cdng nghé méi trong TMDT

a) Khuyén khich cac san pham, giai phép dé hd tro doanh nghiép trién kha
g dung thuong mat dién tur trong tirng céng doan cua chu trinh kinh doanh;

b) Khuyén khich doanh nghiép, ca nhan kho nghigp bing cac mé hinh kinh
doanh thuong mai di€n tr moi, ing dung cong nghé tién tién,

2.5, Phit trien TMPT tai mét sb linh vie trong diém

a) Tap trung d'ly manh {mg dung thuong mai dién tir theo hinh thic B2B déi

vo1 cac nganh hang xuét khéu chu hre cua tinh nham nang cao kha nang canh tranh
cho cac doanh nghiép xudt khau truc tiép, mo rong hon nira quy mé xuét khau;

b) Xay dung dé an va hd trg day manh (mg dung thuong mai dién tir trong mot
s6 nganh san xuat va dich vu c6 loi thé cua tinh, tir d6 nhan rong cdc mé hinh ung
dung thuong mai dién tir thanh céng sang céac linh vuc khac.

3. Kinh phi thye hién

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc dam bao tr cac nguon: Vén ngan sdch
nha nudce, von doanh nghiép, vén vay tor cde 16 chie tin dung, tai trg qudc té va
ngudn von huy dong-hiop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

Kinh phi hoat ddng cua céc co quan quan ly nha nuée: Hang nam, cin ¢l vao
nhiém vu dugc phén cong, cac don vi xéy dung ké hoach va du toan gii S¢ Tai chinh
thim dinh, bdo cao UBND tmh phé duyét dé to chirc thue hién.

4. To chire thuc hién

4.1. Giao So Cong thuwong la co quan thuwong trye cua tinh

a) Chii tri, phdi hop véi cac don vi chie nang cia Bé Cong thuong (Trung tdm
Phat trién thuong mai dién tir, Cuc Thuong mai dién tr va Céng nghé thong tin) va
cac co quan lién quan trién khai Ké hoach dam béo hiéu qua,

b) Kiém tra, gidm sat viée thuc hién Ké hoach; tdng hop két qua thue hién, dé
xudt giai phdp, bao cdo UBND tinh va B Cong thuwong theo quy dinh;

¢} Xay dung du todn ngén séch theo tién do thuc hién Ké hoach, gii S¢ Tai
chinh thim dinh, béo cdo UBND tinh, trinh IIDND tinh theo quy dinh clia Ludt Ngan
sach Nha nuége va lam viée véi cde don vi chire nang ctia Bo Cong thuong xin ho tro
kinh phi tir Ngan sdch Trung vong dé thuce hién K& hoach.

4.2. Giao S& Théng tin va Truyén thong: Phdi hop véi So Céng thuong ho
tro ¢cac s¢, nganh, doanh nghiép tng dung CNTT va TMDT; dao tao, tu van cho
doanh nghiép cac ndi dung lién quan dén CNTT va TMDT; trién khai dons:, b ké
hoach nay voi cac chién luoc, quy hoach, dé an, chuong trmh phat tllcn CNTT va
truyén théng, két hop phat trién IMDT vor viée xay dung Chinh quvcn dign wr cua
tinh. Thye hién cac giai phap phat tncn ha tangD mang phuc vu phat trién TMDT va to

chtre ot viée thong tin, tuyén lruyen viée tmg dung TMPT dén cic co quan, don vi,
doanh nghiép trén dia ban tinh.

4.3. Giao So Tai chinh: Ilfmg nam c¢dn cir vao kha nang can d6i cla ngan
sach, phdi hop voi cae so, nganh ¢6 lién quan tham muu cho UBND tinh bé tri ngmn
kinh phi chi thuong xuyén tir ngan séch tinh cho cdc co quan, don vi thuc hién K¢é
hoach nay theo quy dinh cuia Ludt Ngin sich Nha nuaec.
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4.4. Cac 50, ban, nganh, UBND cac huyen thanh pho Phéi hop véi céc don
vi lién quan trién khai thuc hién viéc tuyén truyén, pho bién, dao tao cho ddi ngill can
b3, cong chirc, vién chirc va cdng déng doanh nghiép trén dia ban.

4.5. Cac doanh nghiép, hiép hgi nganh hang: Tich cuc tham gia cac chuong
trinh, du an cia céc co quan Nha nudc trong hoat dong phat trién TMPT; chu dong
trién khai Umg dung TMDT trong céc hoat déng san xuét, kinh doanh cia don vj.

Trén ddy 1a K& hoach phat trién thuong mai dién tr tinh Ninh Binh giai doan
2016-2020; UBND tinh giao S& Céng thuong theo d&i, don ddc thuc hién K& hoach,
thuomg xuyén tbng hop tinh hinh, két qua thuc hién, tham muu, dé xudt giai phap,
bao cao UBND tinh kip thoi chi dao,/.&b

—
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S¢& Thong tin va Truyén
thong, cac don vi ¢6 lién
quan va cac doanh nghiép

! H&b tro doanh nghiép trién khai cac gial phap ?Am%os:m online theo &zm
[ hudéng tiép c&n thuong mai dién tir voi cac ndi dung: thiét lap cac kénh dé
nhén dién thuong hiéu va tuong tac véi khach hang; xay dung co so dix
liéu khach hang; xay dung quy trinh tiép nhan va khai thac théng tin phuc
vu ¢dng tac ban hang; cung cap ban tin thuong mai dién tir téng hop; hé
tro SEO website va quang ba thuong hicu, séan phdm qua cdc phuong tién
nhu Email marketing, Fanpage, Google, Facebook,... dé nang cao hiéu
qua hoat déng san xuat kinh doanh.

S¢& Théng tin va Truyén
thong, cac don vi ¢o lign
quan va cac doanh nghiép

Xady dung céc co s¢ dir liéu vé doanh nghiép tai dia phuong. bao gébm: co
5O dir liéu vé quan ly thy trudng; co s¢ dir lidu quan ly xuat nhdp khau; co
s¢ dit liéu v€ quan ly canh tranh va bdo vé ngudi tiéu diung...

S¢ Cong Thuong

¥

S¢ Cong Thuong

o

S& Théng tin va Truyén
théng, cac don vi c6 lién
quan va cic doanl nghié

Trién khai thuc hién, xdy dung Céng TMDPT va nang cép san giao dich ciia
tinh trén co s& ké thira du 4n dd cé, ndi dung bao gdm: Nang cdp vé mat
k¥ thuét, tich hop san giao dich vao cac cbng théng tin, xdy dung co s¢ dir
liéu; tdng hop thong tin ciia doanh nghiép, san phdm cia tinh, cac chuong
irinh xtc tién thuong mai, cp nhat dir 1idu; hd trg cung cip thdng tin cho
deanh nghiép, tao co hdl glao thuong, thire hién cac giao dich qua mang
Internet thong qua San giao dich thuong mat dién tir cia tinh.

S6 Thong tin va Truyén
thong, cac don vi ¢o lién
quan va cac doanh nghiép

' nganh hang xudt khau chu luc cda tinh nhdm nang cao kha ning canh
tranh cho cac doanh nghiép xudt khau truc tiép.

Xay dung va trién khar d¢ an Ong dung thuong mai dién tir trong mot s6 |

S& Cong Thuong

S& Thong tin va Truyén
thong, cac don vi ¢ lién
quan va cac doanh nghi¢p

Pinh ky & chire diéu tra, thu thap sb liéu théng ké vé tinh hinh Gng dung
CNTT va TMDT clia cac doanh nghiép trén dia ban tinh nhim thudng
xuyén nidm bat kip thoi thue trang ung dung, xu hudng phat trién dé tham
muu cho UBND tinh c6 giai phép ting cudong hiéu qua quéan ly nha nudc
trén linh vuc TMDT.
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[ SO Cong Thuong, So
' Thong tin va Truyén thong

Xay dung cdc chuyén trang, chuyén muc nhdm nédng cao nhén thire cua
cong déng vé thuong mai dién titr; phd bién kién thire, k¥ néng ung dung
thuong mai dién tr cho ngudi din va doanh nghiép.

2017

2020

UBND cac

Cac s0, nganh,

huyén, thanh pho

. S0 Cong Thuong, So

' Théng tin va Truyén théng
. va cac don vi ¢é lién quan

| nghi€p tinh
|

Hiép hé1 doanh

S& Cong Thuong

- Trién khai thue hién viée tuyén truyén, pho bién, dao tao vé thuong mai
cho c¢én bd, cong chie, vién chite vd ¢dng dong doanh nghiép.

- T6 chirc boi dudng kién thire va ky nang thurong mai dién tu, nang cao
ning luc cho déi ngi thuc thi phap luft vé thuong mai dién tir (thanh tra,
¢cong an, vién ki€m soat, toa an).

- X4y dung va trién khai cung cdp cac dich vu cong truc tuyén & mure dé 3
va 4, trong 46 uu tién cac thu tuc vé dang ky kinh doanh, dau tu, xudt
nhip khau.

2016

I~

020

Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thire v& thuong mai dién twr, nghién |
- clru, xdy dung cac md hinh ung dung TMBPT hi¢u qua trong hoat dong san
- xuit kinh doanh va khuyén khich doanh nghiép tham gia.

2017

[,



