UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Poc lap — Tw do — Hanh phic
$6:4670/QP-UBND Lém Péng, ngesA9 thangt nim 2016
QUYET PINH

V& viée ban hanh K& hoach phit trién thwong mai dién tir
tinh Lam Dong giai doan 2016 — 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG

Can ct Luat T chitc Chinh quyén dia phuong s6 77/2015/QH13 ngay 19
thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 cua Chinh
phu vé thuong mai dién ti;

Can ctir Quyét dinh s6 07/2015/Qb-TTg ngay 02 thang 3 nam 2015 cua
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan ly va thuc hién Chuong trinh phat
trién quéc gia;

Can cir Quyét dinh sé 1563/Qb-TTg ngay ngay 08 thang 8 nam 2016 cua
Tht tudéng Chinh phti phé duyét Ké hoach tdng thé phat trién thwong mai dién tir
giai doan 2016-2020;

Xét d& nghi cua Gidm dbc S& Coéng Thuong tai T trinh sb 1786/TTr-SCT
ngay 18 thang 11 ndm 2016;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach phat trién thuong mai
dién ti tinh Lam Dong giai doan 2016 — 2020.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Giam doc S¢& Cong Thuong; Thu
trudng cdc so, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh pho chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./. Zgecr

Noi nhin: 1 TM. UY BAN NHAN DAN
- TTTU, TTHDND Tinh (dé bc) ; 3

- Chu tich, cac PCT tinh;
- Nhu diéu 3;

- LBVP UBND tinh;

- Luu: VT, KT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH LAM PONG Poc lap — Ty do — Hanh phiic

KE HOACH

Phat trién thwong mai dién tir tinh LAm Pong giai doan 2016 — 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sd?6I0QD-UBND ngaydd/11/2016
ciia UBND tinh Lam Pong)
L. Muc tiéu
1. Muc tiéu chung

X4y dung va trién khai dong bd céac giai phap dé phat tr1en thuong mai
dién tir trén dia ban tinh Lam Pdng phii hop véi tinh hinh phat trién chung cia
ca nudc, dua thuong mai dién tir tré thanh hoat dong phd b1en gop phan nang
cao nang luc canh tranh cua tinh Lam Pdng trong hoi nhép quéc té.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. V& quy md thi trwong thwong mai dién tir

- 15% - 20% dan sd tinh tham gia mua sim truc tuyén, véi gia tri mua
hang tryc tuyen dat trung binh 350 USD/ngudi/nam.

- Doanh sb thuong mai dién tt B2C (doanh nghiép véi ngudi tiéu dung)
tang 5% - 10%/nam.

- Thuong mai dién tir xuyén bién gioi phat trién nhanh, phuc vu thiét thuc
hoat dong xuét nhép khau. Giao dich thuong mai dién tir B2B (doanh nghiép véi
doanh nghiép) chiém 10% - 15% kim ngach xuit nhap khéu vao nam 2020.

2.2, Vé \rng dung thwong mai dién tir trong doanh nghiép

- 45% - 50% doanh nghiép c6 trang thong tin dién tr, cap nhat thuong
xuyén thong tin gidi thiéu va ban san pham ctuia doanh nghiép.

- 50% doanh nghiép thyc hién dit hang hoac nhan don dét hang thong qua
cac img dung, website thuong mai dién tur.

- 100% cac siéu thi, trung tam mua sim va co s& phan phdi hién dai co
thiét bi chap nhén thanh toan (POS) va cho phép nguoi tiéu dung thanh todn
khong dung tién mat khi mua hang.

- 70% cac don vi cung cap dich vu dién, nudc, vién théng va truyén thong
chap nhén thanh toan hoa don cua ca nhén, ho gia dinh qua cac hinh thirc thanh
toan khong dung tién mét.

- 30% co s& kinh doanh phat trién cic kénh giao dich dién tir phuc vu
nguoi tiéu dung.

2.3. Vé itng dung thwong mai dién tir trong co quan nha nwéc

- 100% céc dich vu cong truc tuyén co ban dugce cung cip truc tuyén &
muc d6 3 vao nam 2020.




- 50% dich vu céong lién quan dén xuét nhép khau duoc cung cip truc
tuyén mirc d6 4 vao nam 2020.

- 30% dich vu cong lién quan t6i thwong mai va hoat dong san xuét kinh
doanh dugc cung cép truc tuyén & mic d6 4 vao ndm 2020.

- 100% cac thong tin trong qua trinh lya chon nha thau thuc hién hop
dong dugc dang tai cong khai trén H¢ thong mang diu thau quéc gia, 50% goi
thiu mua sdm cong duoc thyc hién truc tuyén trén Hé théng mang dau thiu quoc

gia.

- Toan bd cac thu tuc hanh chinh theo Co ché mét ctra dugc trién khai
duéi hinh thie dich vu cong truc tuyén cip d 4.

- Két ndi day dii co ché mot ctra ASEAN va sin sang két ndi, trao ddi
théng tin véi cac dbi tac thwong mai ngoai ASEAN d tao thuén loi cho hang
hoéa xuét khiu cta Viét Nam va ting cuong kiém soat d6i v6i hang nhap khiu.

I1. Cac ngi dungotrlegl khai
1. Hoan thién thé ché vé thwong mai dién tir

- Ra soat, bb sung va ban hanh cac chinh sach, van ban quy pham phap
ludt tao diéu kién cho su phét trién 1anh manh cia thuong mai dién tir trén dia
ban tinh Lam Pdng.

- X4y dung, kién toan bd may thuc hién cong tic quan 1y nha nuéc vé
thuong mai dién tir trén dia ban tinh.

2. Tuyen truyén, phd bién kién thirc, tap huan, dao tao nang cao
nghiép vu vé thwong mai di€n tix

a) Tuyén truyen phd bién kién thic chung; chinh sach, phap luét vé
thuong mai dién tir & nang cao nhéan thirc cia cong ddng vé thuong mai dién tir
thong qua cac hoat dong truyén théng trén béo gidy, bao dién tu, truyén hinh, 4n
pham, mang x4 héi va cac hinh thirc khéc.

b) Té chirc céc hoi nghi, héi thao chuyén dé, dién dan vé thuong mai dién
tr dé tao co hoi gip g6, trao dbi, dbi thoai gitta co quan quan ly nha nude va
doanh nghiép, gitra doanh nghiép va chuyén gia,... vé cac van dé lién quan dén
thuong mai dién tir.

¢) Té chirc dao tao, tap huén, bdi dudng kién thirc, nghiép vu vé thuong
mai dién t&r cho d6i ngii can bd, céng chirc lam cong tic quan 1y nha nudc vé
thuong mai dién tir (thanh tra, quén ly thi truong, cong an, vién kiém sat, toa
an); phd bién klen thuc vé thwong mai dién tt, bdi dudng nghiép vu quan ly nha
nudc va giai quyét cac tranh chap, xur ly vi pham céc hoat dong thuong mai dién
tur trén moi trudng truc tuyen

d) T6 chtc cac chuong trinh dao tao, tdp huin ngén han cho doanh nghiép
vé thuong mai dién tir theo cc chu aé chuyén séu, gidi thi¢u tu vén cho doanh
nghiép trién khai quy trinh béan hang truc tuyén, quy trinh kinh doanh theo cac




mé hinh B2B va B2C, céch thuc tich hop cong cu thanh toan truc tuyén, cach
thirc quang ba, marketing hiéu qua cho website,...

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.
- Co quan chd tri: S& Cong thuong.

- Co quan phdi hop: Cuc thuorng mai dién tir va cong nghé thong tin — B
Cong Thuong, Hiép hdi Thuong mai dién tir Vi€t Nam, Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam, S¢ Thong tin va Truyén thong, UBND céc huyén, thanh
phé thudc tinh.

3. Cung cip truc tuyén cac dich vu cong

a) Cung cap truc tuyén tir mirc do 3 tré 1én toan bd céc thi tuc dang ky
kinh doanh, déng ky dau tur va céc thu tuc khac lién quan t6i hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Thoi gian thuc hién: ¢én nam 2020.
- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén théng.

- Co quan phdi hop: Cac s&, ban, nganh trén dia ban tinh; UBND cac
huyén, thanh phé thudc tinh.

b) Hudng t6i cung cap dich vu cong truc tuyén tich hop cac cong cu chit
ky sd, xac thuc chir ky s6 nhim dam bao an toan, bao mat.

- Thoi gian thue hién: dén nam 2020.
- Co quan cht tri: S& Théng tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh trén dia ban tinh; UBND cac
thanh phd va huyén thudc tinh.

¢) Thyc hién hoa don dién tir theo hudéng dn ctia B6 Tai chinh, Cuc thué
Lam Péng hudng din c4c doanh nghiép vira va nhé thuc hién hoa don dién tur
theo quy dinh; trién khai dich vu ké khai thué qua mang va ndp thué dién ti; cap
méi sO ty dong cho doanh nghiép va thu 1 phi truéc ba 6 t6, xe may bang
phuong thirc dién tir.

- Thoi gian thuc hién: dén nam 2020.

- Co quan chi tri: Cuc thué.

- Co quan phdi hop: S& Tai chinh va céc sé, ban, nganh trén dia ban tinh;
UBND céc huyén, thanh phé thudc tinh, cic doanh nghiép.

d) Giam sat, theo dbi, kiém tra viéc thuc hién cung cap thong tin lién quan
dén viéc thuc hién cac g6i thiu mua sim cong trén hé théng mang d4u thau quoc
gia theo quy dinh cua Lu4t D4u thau.

- Thot gian thyc hién: Hang nam.

- Co quan chu tri: S& K& hoach & Pau tu.




- Co quan phéi hop: Céc s6, ban, nganh trén dia ban tinh; UBND cac
huyén, thanh pho thudc tinh, cac doanh nghiép.

e) Két ndi day dit co ché mét cira ASEAN va sén sang két ndi trao dbi
théng tin voi cac ddi tac thwong mai ngoai ASEAN dé tao thuan loi cho hang
héa xuét khau ctia Viét Nam va ting cuong kiém soat dbi véi hang nhap khéu.

- Thoi gian thyc hién: dén nam 2020.
- Co quan chu tri: Chi cuc Hai quan Pa Lat.

- Co quan phéi hop: Cac sd, ban, nganh trén dia ban tinh; UBND cac
thanh phd va huyén thudc tinh, cac doanh nghiép.

4. Ho tr¢ doanh nghiép uwng dung thwong mai di€n tir

. a) Xay dyng cbng théng tin co s& dir liéu cac doanh nghiép cua tinh Lam
Dong.

b) Hb trg doanh nghiép x4y dung website thuong mai dién tir, tham gia
cac san giao dich thuong mai dién tir uy tin trong nudc va the gioi. Viéc ho trg
s& uu tién thuc hién déi véi cac doanh nghiép trong mot s6 nganh san xuét va
dich vu chinh, cdc nganh hang xuét khiu chi luc nhim tdng cuong kha nang
phan phdi va luu théng hang hod, ning cao nang luc canh tranh cia doanh
nghi€p, tir d6 nhan rong cac mo6 hinh ing dung thuong mai dién ti thanh coéng
sang cac linh vuc khac.

¢) Hb tro doanh nghi€p xay dung cac giai phap img dung thuong mai dién
tr phu hop (x&y dung hé so ning luc, marketing truc tuyén, ban hang truc tuyén,
cac phan mém quan ly trong hoat dong san xudt, kinh doanh,...).

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.
- Co quan chu tri: S& Cong thuong.

- Co quan phdi hop: Cuc thuong mai dién tir va cong nghé thong tin — Bo
Cong Thuong; Hiép hoi Thuong mai dién tr Viét Nam; S& Théng tin & Truyén
théng va cac sd, ban, nganh trén dia ban tinh; UBND céc huyén, thanh phd
thudc tinh, Hiép hdi doanh nghiép tinh Lam Pdng, H6i doanh nghiép tré tinh
Lam Pdng.

5. Phat trién va ing dung cic cong nghé méi trong thwong mai di€n

P

tw

a) Xay dung dé 4n va hd trg doanh nghlep, ca nhén khéi nghiép bang cac
mo6 hinh kinh doanh thuong mai dién tir méi, img dung cong nghé tién tién.

b) Phat trién céc san phim, giai phap d& hd trg doanh nghiép trién khai
Umg dung thuong mai dién tir trong timg cong doan ctia chu trinh kinh doanh.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

- Co quan cha tri: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.




- Co quan phéi hop: cac sd, ban, nganh trén dia ban tinh; UBND cac
huyén, thanh pho thudc tinh,...

6. Hop tac quoc té

a) Tham gia hoat dong hop tac vé thuong mai dién tir tai cac t6 chuc kinh
té thuong mai quéc t& va khu vuc, céc td chirc hop tac da phuong va song
phuong.

b) Thiét 14p co ché hop tac song phuong vé thuong mai dién tir voi mét sd
d6i tac thuong mai 16n trong khu vyc nhdm thic day hoat déng dau tu, kinh
doanh thuong mai dién tit véi nhimg thi trudng trong diém.

- Thoi gian thuc hién: Pén nam 2020.

- Co quan chu tri: S& Cong thuong, S& Ngoai vu

- Co quan phbi hop: Céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé
thudc tinh.

7. Nang cao chit lwgng cdng tic quan Iy vé thwong mai dién tir

a. Trang bi cac phuorng tién hién dai dé hd tro viéc theo dbi, giam sat, glal
quyét tranh chap, xu ly vi pham cac hoat dong thuong mai dién t trén moi
truong truc tuyen

b. X4y dyng cic tiéu chi, xdy dung ké hoach va té chirc hoat dong khao
sat, thong ké, bao c4o, danh gid tinh hinh hoat dong thuong mai dién tir trén dia
ban tinh Lam Podng 1am co s& xay dung céc gidi phap quan ly va phat trién
thuong mai dién tir phu hop.

c. TH chirc cac dot hoc tap kinh nghiém quan ly nha nudce vé thuong mai
dién tir, tham gia cac khoa tap hudn ngén han dé ning cao ning luc quan ly va
phat trién thuong mai dién ti.

- Thoi gian thuc hién: hang nam.
- Co quan chu tri: S& Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin —
B6 Cong thuong, Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, S& Théng tin va
Truyén thong Lam Pong, Cuc Théng ké, UBND cac huyen thanh phd, cac Hiép
hoi doanh nghiép va cac doanh nghiép trén dia ban,..

II1. Kinh phi thye hién

Du kién tong kinh phi thuc hién Ké hoach phat trién thuong mai dién tir
tinh Lam Pong giai doan 2016 — 2020: 3.250.000.000 déng.

Trong d6:

1. Ngan sach Trung wong: 2.044.000.000 dong.
(Thudc Chuong trinh phat trién TMPT québc gia).
2. Ngén séach dia phuong: 1.036.000 dong.




Tu nguon vén su nghiép (bao gbém kinh phi d6i tng tham gia Pé 4n
TMDT quéc gia va trién khai cdc hoat dong khac tai dia phuong hang nam).

3. Huy dong x4 hdi hoa:170.000.000 dong.
(Chi tiét theo phy luc dinh kém)

IV. To chirc thure hién

1. S& Cong thwong:

a) Chu tri, phbi hop véi cac S, ban, nganh, dia phuong lién quan trién
khai thuc hién K& hoach nay.

b) Phéi hop voi Cuc thuong mai dién tr va Cong nghé¢ thong tin — B
Cong Thuong va céc don vi ¢6 lién quan xay dung va trién khai k& hoach phat
trién thuong mai dién tr hang nim; thuc hién long ghép vdi cac dé an, chwong
trinh phét trién thuong mai dién t qubc gia nhdm thuc hién c6 hiéu quéa ké
hoach nay.

¢) Xay dung cac ké hoach chi tiét hang ndm va du toan ngén sach hang
ndm cho phat trién thuong mai dién ta.

d) Lam viéc véi Bo Cong Thuong dé nghi hd tro kinh phi dé thyc hién ké
hoach; chu dong huy dong cac ngudn von cla cac doanh nghiép, t6 chirc trong
qué trinh trién khai k& hoach.

e) Kiém tra, danh gia, giam sat vigc thyuc hién K¢é hoach nay; dinh ky hang
nim va dot xuat tong hop va xdy dung bao cdo theo guri UBND tinh va B Cong
Thuong theo quy dinh; dé xuit cac didu chinh noi dung K& hoach cho phu hop
v6i tinh hinh phat trién thuong mai dién tir trong tinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phdi hop véi céc Sa, nganh, don vi lién quan trién khai viéc phat
trién ha tang internet phuc vu phat trién thuong mai dién tir; xay dung va diy
manh cac bién phap khuyén khich dau tu va chuyén giao céng nghé hd trg
thuong mai dién ti;

- Phéi hop véi S& Cong Thuong hd trg cac s&, nganh, dia phuong, doanh
nghiép va nguoi dan trong tinh mg dung cdng nghé thong tin va thuong mai

dién tir; dao tao, tip huin vé coéng nghé thong tin phuc vu tng dung thuong mai
dién tir;

- Huorng dan trién khai cac van @& vé an toan trong giao dich dién ti, chit
ky s6, chimg thyc dién ti, cc chun trao ddi dir lidu; trién khai dong bd chuong
trinh nay vdi cac chlen luge, quy hoach, @& 4n, chuong trinh phat trién céng
nghé thong tin va truyén thong trén dia ban tinh, gan két phat trién thuong mai
dién tir véi chinh phu dién tu;

- Phéi hop véi céng an tinh thuc hién cac bién phdp an toan théng tin
trong giao dich thuong mai dién tu.




3. 86 Tai chinh: Tham muu, can d6i ngudn vén dbi tmg ngan sach tinh
hang nam d& d¢am bao ngudn vén thuc hién chuong trinh.

4. Cong an tinh: Phéi hop véi cdc s0, ban, nganh lién quan phat trién
cong ngh¢ théng tin dap tmg céc yeu cau cong tac kiém tra, kiém soat, an ninh,
an toan thong tin trong thuong mai dién tur.

5. Cac s0, ban, nganh lién quan: cin ctr chirc nang, nhiém vy dugc giao
¢6 trach nhiém phéi hop véi S& Céng thuong thuc hién ké hoach nay.

6. Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé thudc tinh: Can cu ndi dung
ctia chuong trinh, phdi hop voi S& Cong Thuong x@y dung ké hoach trién khai
thuc hién viéc tuyén truyén, phd bién, dao tao, tap huén cho can bo, céng churc,
vién chirc, doanh nghiép, va ngudi dan trén dia ban quén ly.

7. Cuc thué tinh, Ngan hang nha nwéc Viét Nam chi nhanh Lam
Pong va Chi cuc Hai quan Pa Lat: chu dong ph01 hop va xdy dung ké hoach
phat trién dich vy dién tir thudc nganh, linh vyuc nhim thic diy thuong mai dién
tir phat trién.

8. Cac doanh nghiép: tich cuc tham gia cic chuong trinh, du 4n cla cic
co quan nha nudc; chu dong xay dung va ning cao hiéu qua ng dung thuong
mai dién tir trong san xuét, kinh doanh./. Y i

CHU TICH

'guyén Vin Yén




UBND TINH LAM wo,zo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

Phu luc .
(HAI KE HOACH THUONG MAI DIEN TU TINH LAM PONG GIAI DOAN 2016 - 2020
' hémh kém theo Quyét dinh 562690 /0D-UBND nginedd/ M /2016)

Kinh phi (Triéu dong)

2017 2018 2019 2020 Téng 5 nim

TT Néi dung

NSTW | NSPP | DN | NSTW [ NSPP| DN | NSTW | NSPP | DN | NSTW | NSDP | DN | NSTW | NSBP DN

Tuyén truyén, pho bién kién
thirc, tip huin, dao tao
ning cao nghiép vu vé

I thuong mai dién ti - 80 - - 80 - - 80 - - 80 - - 320 -

Tuyén truyén, phé bién kién
thirc chung; chinh séch, phap
luat vé thuong mai dién tir
trén cac phuong tién théng tin
1,1|truyén théng 01 chuyén dé 30 30 30 30 - 120 -

Tb chirc hoi nghi, hoi thao
chuyén dé, dbi thoai, dién
dan, céc 16p dao tao, tip

huén, ... vé cdc van dé lién

1,2[quan dén thuong mai diéntr | 01 16p/nam 50 50 50 50 - 200 -
Ho trg doanh nghiép ing
II  |dung thwong mai dién tir 298 85| 43 802 | 301| 43 298 85| 43 298 85| 43| 1.694 556 | 170

HOb trg doanh nghiép xay
dung website thirong mai
2,1]dién tir 05 DN/ndm 105 30 15 105 30 15 105 30 15 105 30 15 420 120 60

H® trg doanh nghiép tham gia
cac san giao dich thuong mai
2,2|uy tin trong nuée va quéc té 05 DN/nam 122,5 35 17,5 | 122,5 35 17,5 | 1225 35 17,5 | 122,5 35 17,5 490 140 70




O R RIS

\ Kinh phi (Tri¢u dong)
2017 2018 2019 2020 Téng 5 nim

TT Ngi dung S$6 hrgng /n3m

NSTW | NSPP | DN | NSTW | NSDP| DN [ NSTW | NSDP | DN [ NSTW | NSbP | DN | NSTW | NSDP DN

HJ trg doanh nghiép xay
dung cac giai phap (mg dung
thuong mai dién tir phi hop
(xay dung hd so nang luc,
marketing truc tuyén, ban
hang truc tuyén, cac phin
mém quan ly trong hoat dong
2,3|san xuét, kinh doanh,...) 05 DN/nam 70 20 10 70 20 10 70 20 10 70 20 10 280 80 40
Xay dung cong thong tin
(portal) co s& dir 1iéu cac DN
2,4|cta tinh 1 cong 504 216 504 216 | -

Nang cao chit lwgng cong
tac quéan ly vé thwong mai
HI |dién tir 80 40 0 110 40 0 80 40 0 80 40 0 350 160 -

Xay dung va duy tri phin
mém loc tén mién cic doanh
nghiép trén dia ban phuc vu
cong tac quan 1y nha nuée dbi

3,1[v6i thuong mai dién tir 01 phan mém 30 30 - -

—

Khao sat, théng ké tinh hinh
Umg dung thuong mai dién tir
3,2|trén dia ban tinh LAm Ddng 01 l4n/nam 80 80 80 80 320 - -

Chi phi khac (cong tac phi
cho cén bg phu trach mang
TMDT di du tap huan, héi
nghi, hoi thao tai cac dia
phuong do B8, ban nganh tb
chirc; vin phong pham, photo
tai lidu; chi phi tén mién, bao
tri website, cac phan mém
3,3|khac,...) 30 30 30 30 - 120 -

Té chirc cac hoat dong kiém
3,4|tra vé hoat dong TMDT 10 10 10 10 - 40 -
Téng cng 378 205 43 912 | 421 43 378 205 43 378 205 43 2.044 1.036 | 170






