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Can cir Luat Té chizc HOND & UBND ngay 26 thang 11 nsyeesy:..

Can ctr Luét Giao dich dién t& ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2006 cia
Chinh phu vé thurong mai dién ti;

Can ¢ Quyét dinh sb 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 cta Tha
twéng Chinh phéi phé duyét Ké hoach tdng thé phat trién thuong mai dién tir giai
doan 2011 - 2015;

Theo dé nghi ctia Giam ddc S& Cong thuong tai vin ban sé 553/SCT-TTr
ngay 04/10/2010,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach Phat trién thuong mai dién tir tinh Bic Kan
giai doan 2011 - 2015” véi nhimmg néi dung theo Ké hoach kem theo.

Piéu 2. Giao cho S& Céng thucmg chu tri phdi hop v&i S& Ké hoach va
Pau tu, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyen théng t6 chirc thyuc hién theo
ding ndi dung K& hoach dugc phé duyét va cac quy dinh hién hanh,

Piéu 3. Cac 6ng, ba: Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm dbc cac Sér
Céng thuong, Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Théng tin va Truyén thong, Thi
trudng céc S&, ban, nganh cd lién quan va Chu tich UBND céc huyén, thi x&
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN Déc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU TINH BAC KAN
GIAI POAN 2011 - 2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:2343/0P - UBND ngay03 thang 44 nam 2010
cua UBND tinh Bac Kan)

I. MUC TIEU

Cén cir myc tiéu phat trién Thuong mai dién tr giai doan 2011 - 2015 tai
Quyét dinh sb 1073/Qb- TTg ngay 12 thang 7 ndm 2010 cta Tha tuéng Chinh
phu; cin cr vao nhu cau va thuc trang ng dung thuong mai dién tir cua tinh
Bic Kan, muc tiéu phat trlen Thuong mai dién tr (TMDPT) giai doan 2011 -
2015 ciia tinh Bic Kan bao gdm 4 nhém muc tiéu sau:

1. 100% can bd quan ly nha nudc va doanh nghiép biét dén loi ich cta
TMDT.

2. 60% doanh nghiép tién hanh giao dich TMDT loai hinh doanh nghiép
vdi ngudi tiéu dung hodc doanh nghiép voi doanh nghiép, trong do:

a) 70% doanh nghiép sir dung thu dién tir trong hoat dong giao dich va
trao d6i théng tin;

b) 50% doanh nghi€p c6 trang thong tin di¢n tir, cdp nhét dinh ky théng tin
hoat dng va quang ba san pham cia doanh nghiép;

c) 30% doanh nghi¢p tham gia cic website thuong mai dién tir dé mua ban
cac san pham hang hoa va dich vy lién quan téi hoat ddng san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép;

d) 10% doanh nghiep img dung cac phin mém chuyén dung trong hoat
déng quan 1y san xuét va kinh doanh.

3. Budc dau hinh thanh cac tién ich hd trg ngudi tiéu ding tham gia
thwong mai dién tir loai hinh doanh nghiép véi ngudi ti€u dung, trong dé:

a) 50% cac siéu thi, trung tam mua sim va co so phin ph01 hién dai trén
dia ban tinh cho phép nguodi tiéu ding thanh toan khéng ding tién mét khi mua
hang;

b) 20% co s& kinh doanh phat trién cac kénh giao dich dién tir phuc vu
ngudi ti€u dung.

4. Mot sb dich vu cong dién hinh lién quan toi hoat déng san xuét kinh
doanh duge cung cip truc tuyén tir mirc dd 2 trg 1én. :



IL. CAC NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Trién khai phap luat va tuyén truyén ning cao kién thirc vé thuong mai
dién tur:

1.1. T6 chirc cac khéa tip huin Phap luat vé thuong mai dién tir cho can
bd quan ly nha nudc va doanh nghiép. Ndi dung tap huén bao gdm: Tong quan
va loi ich cta thuong mai dién tr; Cac md hinh thucmg mai dién tir trén thé gidi;
Thuong mai dién tir Viét Nam; H¢ théng phap luét vé thuong mai dién tir; Cac
hoat ddng thanh tra, kiém tra, théng ké thuong mai dién t1; Lép ké hoach trién
khai thuong mai dién ti¥; Dich vu cdng truc tuyen Cac k¥ ning khai thac, quan
ly va cap nhét théng tin thuong mai tryc tuyen . (Tt nim 2011 - 2013; Déi
tuong QLNN: moi ndm 01 1dp, dbi tugng DN: moi nam 02 1ép).

Don vi chu tri thyc hién: S& Théng tin va Truyén théng

Don vi phéi hop: S& Cong thuong, Trung tdm Phaét trién thuong mai dién
tir (EcomViet) thugc Cyuc Thuong mai dién tir va Céng nghé thong tin - Bo
Cong thuong;

1.2. Tuyén truyén vé TMBDT cho ngudi tiéu dung théng qua cic phuong
ti¢n thong tin dai ching, quang ba cac doanh nghi¢p dién hinh thanh cbng trong
ung dung va cung céap dich vu TMBT (mdi nam 02 chuong trinh truyén hinh, 02
sd bao).

Pon vi thuc hién: S¢ Cong Thuong

Pon vi phéi hop: Dai Phat thanh Truyén hinh tinh va Béo Bic Kan.

1.3. Té chuc cac dot thanh tra, kiém tra lién nganh _vé hoat dong thirong
mai dién 1 tai dia phuong (tir ndm 2013 - 2015, moi ndm 6 chic 01 dot).

Pon vi chi tri thue hién: S& Thong tin va Truyén thong

Pon vi phéi hop: S& Cang thuong, Chi cuc Quén ly thi trrdng, Cong an tinh.

2. T6 chirc céc khéa tap huin chuyén sau vé k¥ ning Ung dung thuong mai
dién tur:

Déi twong 1a cic doanh nghiép trén dia ban tinh nham néng cao nghiép vu,
k¥ nang u'ng dung TMPT. Nbi dung tap huin chu yeu bao gébm: Cac mé hinh
thuong mai dién tir trén thé gidi va Vist Nam; Lip ké hoach vmg dung va trién
khai thucmg mai d1f_:p tir cho doanh nghl@p,'Cac k¥ ning khai thic thdng tin
thuong mai truc tuyen; Cac ky ndng tim kiém khach hang trén Internet; Cac
doanh nghiép trién khai va img dung thuong mai dién tir thanh cong; Xay dyung
va quan trj website thucmg mai dién tu; Ung dung marketing truc tuyén; San
giao dich thuong mai dién tir; Xay dung thuong hiéu trén méi truong Internet
(trong 5 ndm, moi nam 02 16p).

Don vi thue hién: S¢ Cong thuong

Pon vi phdi hop: Trung tdm Phat trién thuong mai dién tir (EcomViet)
“thudc Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin - B Cong thuong;
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3. Cung Cép trirc tuyén cac dich vu cong lién quan t&i hoat ddng san xudt
kinh doanh

Xdy dung cc hé théng phin mém, phén cimg dé cung cép truc tuyén cic
dich vu cong, bao gdém:

3.1. Cung cép truc tuyén cac thu tyc hanh chinh cia 8¢ Céng thuong cé

lién quan den hoat déng san xuat kinh doanh cthia doanh nghiép va ngudi tiéu
dung 18n cong théng tin truc tuyén me 3;

3.2. Xay dung hé thong phan mém quén ly théng tin doanh nghiép va hoat
d6ng san xuit kinh doanh ctia cac doanh nghiép trén dia ban tinh;

3.3. Xay dung hé théng phan mém quan 1y truc truyén théng tin xuit nhip
khau trén dia ban tinh;

3.4. Cung cap, cap nhit théng tin vé thué, hai quan, tiém nang xuit khéu
cta tinh va danh ba doanh nghiép xuét khau trén Céng thdng tin Xut khau Viét
Nam (VNEX);

3.5. Khai thac théng tin trén Cdng théng tin Thi trrdng nudc ngodi
(TTNN);

~ 3.6. Cung cép théng tin vé tinh hinh thj trudng, tiém ning, mat hang xuit
khau cia dia phuong;

3.7. Xay dung co s& dir lidu vé doanh nghiép cua dia phuong nhu: Ding
ky, thanh 1dp, chia tach, sap nhap, giai the, pha san doanh nghiép; co s& dit liu
quan ly thi trudmg; co s& dir liéu quan ly canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung ...

Tuy theo timg giai doan va nhu céu, kha ning mg dung c6 thé trién khai &
caccapmuc do 1,2,3 va 4.

Don vi cha tri thye hién: S& Cong thuong;

Pon vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén thoéng, Trung tim Phat trién
thuong mai dién tor (EcomViet) thugc Cuc Thuong mai dién tr va Cong nghé
théng tin - B Cdng thuong,;

4. H3 trg doanh nghiép trén dia ban tinh tham gia va img dung thuong mai
dién tir

4.1. Hb trg doanh nghiép xay dung website thuong mai dién tir

Website thuong mai dién tir dong vai tr0 12 cong cu xay dung thuong hiéu,
quang ba, kénh truyen théng va cong cu kinh doanh hiéu qua véi chi phi thip.
Céc doanh nghiép can tién hanh xay dung website thuong mai dién tir phu hop
voi quy md hoat dong, quy trinh san xuit va tiéu thu san phim cua doanh
nghiép. Ngoai ra, vé€ lau dai can trién khai quy trinh ban hang truc tuyén, quy
trinh kinh doanh theo md hinh B2C tién tién, cach thirc tich hop cong cu thanh

todn trwe tuyén, cach thirc quang ba, marketing hiéu qua cho website (mbi nim
lya chon va hd trg kinh phi cho 20 DN tham gia chuong trinh nay).



- Don vi chu tri thye hién: S& Céng thuong;

- Bon vi phéi hop: Doanh nghiép va Trung tim Phat trién thuong mai dién
tir (EcomViet) thugc Cuc Thuong mai dién tir va Céng nghé thdng tin - B
Cong Thuong;

4.2. Hucmg dan va tap huin cho doanh nghiép tham gia san giao dich
thuong mai dién ti, cu thé 1a: Cong Thucmg mai dién tir qudc gia (ECVN) nhim
quang ba thuong hiéu va quing ba san phim cua doanh nghi¢p. Chuong trinh
nay trién khai trong 3 nim tir nim 2013 - 2015, méi nam mé 2 1ép:

- Mdi nam, luya chon 10 doanh nghiép tiéu biéu du diéu kién va c6 kha
nang ung dung san thuong mai dién tir d€ ho trg, tu van céch thirc tham gia;

- Hb trg doanh nghiép tim kiém déi tac thong qua viéc khai thac cac co hoi
giao thwong hang ngay. Dao tao k¥ ndng quan tri gian hang truc tuyén;

- Don vi chu tri thuc hién: S& Cong thuong;

- Don vi phéi hop: S& Théng tin va Truyén thong, Trung tdm Phat trién
thwong mai dién tr (EcomViet) thuéc Cyc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin - B Cong thuong va doanh nghiép;

4.3. Ho trg doanh nghiép tng dung thuong mai dién tir thong qua céc
cong cu kinh doanh dién tir (e-business).

Pé img dung TMDT mét cach bai ban, hidu qua, céc doanh nghiép cin téi
uu héa hoat déng quan ly ndi bo thdng qua céc cdng cu e-business nhu quan Iy
quan hé khach hang (CRM), hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP). Phé
bién, huéng din cic doanh nghiép sir dung, tich hcp cac hé thong nay mét cach
c6 hiéu qua nhim nang cao ning lyc quéan 1y ndi bé doanh nghiép, qua dé giup
doanh nghiép ning cao ning luc canh tranh. Théi gian thuc hién tir ndm 2013
dén 2015, mdi nam t6 chirc hudng din 01 16p.

- Pon vi chu tri thyuc hién: S& Théng tin va Truyén théng;

- Pon vi phéi hop: S& Coéng Thuong, Trung tdm Phat trién thuong mai
dién tr (EcomViet) thudc Cuc Thuong mai dién tir va Céng nghé thong tin - Bo
Cong thuong;

4.4. Hb trg doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tir theo mé hinh
B2C xay dung quy trinh thu thdp thong tin khach hang théng qua chimg nhén
website TMDT uy tin (TrustVn).

Trong hoat dong kinh doanh truc tuyén, website s€ thu thdp va su dung
nhiéu théng tin ma d6i khi khach hang khéng mudn cbéng khai, Bao vé nhimg
théng tin c4 nhén sé& giap khach hang yén tam khi giao dich véi website. Nhimg
website duoc gén nhin tin nhiém TrustVn durgc bao dam viéc tuén tha cac
nguyén tic vé bao vé thong tin ¢4 nhan theo thong 1 qudc té. B tri ngudn luc
hd trg doanh nghiép xay dung céc chinh sich bao vé théng tin c4 nhén theo tiéu



chudn quéc té. Thoi gian thuc hién tir ndm 2013 dén 2015, mdi ndm t5 chirc
huémg dan 01 lép.

- Pon vj chu tri thyc hién: S& Thong tin va Truyén théng;

- Pon vi phi hop: S& Cong thuong, Trung tim Phat trién thuong mai dién
tr (EcomViet) thuéc Cuc Thuong mai dién tr va Céng nghé théng tin - B
Cong thuong;

4.5. Hb trg doanh nghidp {mg dung marketing truc tuyén nhim xay dyng
thuong hiéu trén mai trudng Internet.

Marketing 14 hoat ddng ma bat ky mét doanh nghiép nao déu phai tién
hanh. Hoat dong marketing s& giup doanh nghiép t1ep can duge véi tap khach
hang muc tiéu. Marketing tryc tuyén dang la xu thé tiép thi mdi, phlt hop véi céc
doanh nghiép Viét Nam, dic biét 14 cdc doanh ngh1ep vira va nhd. Trong thai
gian qua, marketing tryc tuyén da thé hién dugc rat nhidu wu diém ndi trdi nhu:
chi phi thip, tinh tuong tac cao, khong bi gigi han boi khong gian, thoi gian va
dic biét 12 kha ning nhim dang dbi twong muc tiéu. Pinh huéng va hd trg
doanh nghiép xdy dung thucmg higu trén mdi trudng Internet théng qua
marketing truc tuyén. Thoi gian thuc hién tir nim 2013 dén 2015, mdi nim tb
chirc huéng dan 01 16p.

- Pon vi cha tri thye hién: S& Théng tin va Truyén thong;

- Pon vi phéi hgp: S& Céng thuong, Trung tdm Phat trién thuong mai dién
to (EcomViet) thudc Cuc Thuong mai dién to va Cong nghé thong tin - Bo
Cong thuong;

5. X4y dung cbng théng tin dién tir, san giao dich thuong mai dién tir

Pé quang ba tiém ning cong nghi¢p va thurong mai cia dia phuong, phuc
vu cho hoat dong san xuét kinh doanh ciia cac doanh nghlep va cung cap thdng
tin tryc tuyén 2 chiu giifta cic co quan quéan ly nha nudc véi nhau, gilra co quan
quan Iy nha nudc véi doanh nghiép, gitta co quan quan ly nha nwéc voi cong
dan thi cong thong tin dién tk, s€ ndng cdp website cia s& lén thanh cong thong
tin truc tuyén va xay dyng sén thuong mai dién tir ciia tinh phu hop voi ndng lue
phaét trién kinh té x3 hi cia dia phwong.

- Pon vi chu tri thyc hién: So Cong thuong;

- Pon vi phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong, Trung tdm Phat trién
thirong mai dién tir (EcomViet) thuéc Cuc Thuong mai dién tr va Cong nghé
théng tin - B§ Cong thuong;

6. Khao sat, hoc tap kinh nghiém

- Té chire doan di tham quan, khao sat, hoc tap kinh nghiép cac dia

phuong xdy dyng va trién khai ké hoach thuong mai dién tir dat két qua tét,
khao sat mdt s6 doanh nghiép tng dung thanh cdng. Chuong trinh nay trién khai

trong ndm 2014.



- Pon vj chu tri thuc hién: S¢& Céng Thuong;

- Bon vi phbi hop S& Théng tin va Truyén thong, cac DN va Trung tdm
Phét trién thuong mai dién tir (EcomViet) thugc Cuc Thuong mai dién tir va
Cong nghé thong tin - B§ Cong thuong.

III. NHU CAU VA NGUON KINH PHi
1. Nhu ciu

Du kién tong kinh phi trién khai ké hoach phét trién thuong mai dl@l‘l tr
giai doan 2011 - 2015 cna tinh Bic Kan la 1.642.500.000 VND (Mét ty sdu
trim bon nueoi hai triéu ndm trim nghin d‘ong chin), trong do:

- Nam 2011: 209.500.000 dong.

- Nim 2012: 329.500.000 déng.

- Nam 2013: 366.500.000 dong.

- Nam 2014: 244.000.000 dong

- Nim 2015: 374.000.000

2. Ngudn kinh phi: Ngén sach nha nuéc.
IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. Céc s0, nganh cuia tinh quan triét sdu sic muyc tiéu, ing dung va higu
qua cia hoat dong TMDT dé xay dung ké hoach trién khai va chi dao céc co
quan quan ly, t4 chirc doanh nghiép va cac c4 nhan quan tdm thuc hién.

2. S& Cong thuong;:

- La diu mbi chu tri thuc hién ké hoach, ¢6 trach nhiém trién khai, phéi
hop chat ché vai Trung tam Phat trién thuong mai dién tir (EcomViet), Cuc
Thuong mai dign tir va Cong nghé thong tin, UBND céc dia phwong, cac S,
Nganh va cac don vi ¢6 lién quan xay dung va trién khai ké hoach phat trién
TMDBT, hd tro cic doanh nghiép, co s& san xuit kinh doanh ng dung TMPT,
quang ba thong tin 1én mang Internet;

- Phéi hop voi S& Théng tin va Truyén théng td chire, kiém tra, gidm sét
viéc thuc hién ké hoach. Téng hop bao céo két qua véi Uy ban nhén dan tinh,
B4 Cong thuong, Bo Théng tin va Truyén thdng theo ding quy dinh;

- Trén co s& Ké hoagh t\f‘mg thé d3 duge ban hanh, hang ndm chu déng Xay
dung céc ké hoach chi ti€t veé ndi dung va kinh phi thyc hién trinh cac ¢ap co
tham quyén phé duyét.

3. S& Thong tin va Truyén théng:

- Phdi hop véi S& Céng Thuong va cac nganh c6 lién quan trién khai
nhimg nhiém vu dugc phan cong trong ké hoach nay;

- Hang ndm can ct nhitng néi dung, nhiém vu duqc‘ giao trong ké hoach
ndy chu dong xdy dung dy todn kinh phi trinh cac cap ¢é tham quyén phé duyét.
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4. S& K& hoach va Péau tu, S¢ Tai chinh ¢6 trach nhiém tham muu cho
UBND tinh, bo tri can dbi ngan sach hang ndm dé dam bao ngudn kinh phi thyce
hién k& hoach phat trién thuong mai dién tir cua tinh.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH







