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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Péc Iap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
GIAI POAN 2011 - 2015 TAI THANH PHO DA NANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 80§ F /QD-UBND ngay 2{ thdng 10 nim 2010
ctia Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé Pa Ning)

A. DPanh gia hién trang phat trién thwong mai dién tir tai thanh phé Pa
Ning

Trén co s& chi dao cia B6 Cong Thuong va cia UBND thanh phé Pa
Néng, S& Coéng Thuong da phbi hop véi cac SO ban nganh, don vi kinh té trén
dia ban thuc thi ké hoach phat trién thuong mai dién tir thanh phd Da Néng giai
doan 2006-2010. Qua 5 nam thyc hién ké hoach, miac du gip nhidu khé khan, tré
ngai nlumg céc két qua dat duge da gép phan dua hinh thire kinh doanh thuong
mai dién t&r dén véi doanh nghidp trén dia ban thanh phd, gitp doanh nghiép
quéng ba san pham, tim kiém thi truong, dbi tac thong qua mang internet...

V& c¢bng tac diu tu, xdy dung co s& ha ting phuc vuthuong mai dién tr
(TMBT): Tir ndm 2007, UBND thanh phd giao S& Thuong mai (nay 1a S¢ Cong
Thuong) thuc hién du an phét trién thuong mai dién tir bao gdm cdc hang muc
x8y dung website chuyén nganh thuong mai (trade.danang.gov.vn), website ctia
Trung tam thdng tin xuc tién Thuong mai Pa Néng (tpic.danang.gov.vn), Céng
giao tiép thuong mai dién ta (danang.biz.vn); mua sim vat tu, trang thiét bi phuc
vu cho van hanh céng giao tiép thirong mai dign ta...

Viée dua vao vén hanh cac website thudc nganh da timg bude duge én
dinh va dd budc diu hd tro duge céc doanh nghiép trong viéc quang bd san
phém cia minh bing viéc xdy dung cho méi doanh nghiép mét gian hang
thuong mai dién ttr, dén nay S& da hd trg dugc 101 doanh nghiép xay dymg gian
hang trén Cdng Giao tiép thuong mai dién tir (danang.biz.vn); ¢6 hon 60 doanh
nghiép Pa Ning tham gia quang b4 san phidm trén Cdng Thuong mai dién i
Qubc gia (ecvn.com). Bén canh d6, nhitng thong tin vé thuong mai, nhimg giai
phép phét trién kinh té... ciing thudng xuyén dugc cp nhat trén céc trang thong
tin do S& dam nhan. Viéc td chic cac l6p bdi dudng, cdc budi hdi thao vé
thuong mai dién tur ciing duge Sé thuong xuyén td chiic va duge nhiéu doanh
nghiép hudng mg tham gia. Pén nay, di budc ddu tao dung duoc sy tin cdy cla
doanh nghiép vé thuong mai dién tir va da co nhiéu doanh nghiép dang véin dung
kh4 thanh c6ng dudng hudng kinh doanh theo hudng thuong mai dién tit.

bén nay, thuong mai dién tir dd duge Gng dung rong réi trong cac doanh
nghiép vdi hidu qua ngay cang tang. Chi phi ddu tu cho thwong mai dién tir ting
manh, nhiéu doanh nghiép di danh trén 5% tdng chi phi hoat déng dé dau tu cho
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thirong mai dién tir. Ty 18 cdc doanh nghiép xiy dung va vén hanh website ting
déu qua cdc nim va dat tdi 31% trong nim 2009; da cé doanh nghiép tham gia
cac san giao dich throng mai dién tir (e-marketplace), 74% doanh nghiép d3 két
ndi Internet v6i hinh thire két ndi chii yéu 1 bang thong rong ADSL, 47% doanh
nghiép ¢c6 mang ndi by. Ddng thoi, ty 1& diu tr cho phin mém ting trwdng
nhanh, hon 86% doanh nghidp sir dung CNTT img dung cdc phin mém nhur:
quéan 1y cdng vin, tai lidu; quan ly khach hang, tién lrong, tang gip 2 lin so véi
niim 2007. Su dich chuyén co céu du tir ndy cho thiy doanh nghiép da bét diu
chti trong ddu tu cho cic phan mém Umg dung dé trién khai thuong mai dién tir
sau khi én dinh ha ting cong nghé théng tin, quan tim b tri can bd chuyén trach
vé thuong mai dién tir. Céc con sd théng ké trén cho thiy, dén thoi didm cudi
nim 2009, nhidu doanh nghiép Viét Nam dé nhan thiic 16 vé tim quan trong clia
thwong mai dién tir di véi hoat déng sén xuét kinh doanh va sin sang Gng dung
thuong mai dién tir & murc cao hon trong thoi gian tdi.

B. Khung ké hoach

I. Co s& phap Iy dé xiy dung ké hoach hoat ddng va ngin sich trién
khai ké hoach téng thé phat trién thwong mai dién tir giai doan 2011 -2015

- Can cit Luét T chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan din ngay 26
thdng 11 nam 2003,

- Cén cir Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

- Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 nim 2006;

- C#n ctr Nghi dinh $6 57/2006/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2006 cia
Chinh phu vé thiong mai dién tir;

- Can cir Quyét dinh s6 1073/QP-TTg ngay 12 thang 7 nim 2010 cta Thi
tuéng Chinh phui phé duyét K& hoach tdng thé phat trién thuong mai dién tir giai
doan 2011 - 2015;

- C#in o cong vin sd 7184/BCT-TMBT ngay 20/7/2010 va cong vin sb
7798/BCT-TMDT ngay 04/8/2010 huéng din cic dia phuong xay dung ké
hoach hoat ddng va ngan sach trién khai Quyét dinh 1073/QP-TTG;

- Thuc hién chi dao ctia UBND thanh phé DPa Ning tai van ban sd
2008/VP-KTN ngay 27/7/2010 vé viéc giao S& Coéng Thuong nghién ctru xdy
dung Ké hoach phét trién thuong mai dién tir Thanh phé;

I1. Muc tiéu

Can cir theo muc tiéu phat trién throng mai dién tir giai doan 2011 - 2015
tai Quyéet dinh 56 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2010 cda Thi tudéng
Chinh pha, cin ctr vao nhu cau va thuc trang ing dung thwong mai dién tir cia
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thanh phé Da Ning, muc tidu phat trién thuong mai dién tt dén nim 2015 cua
thanh phé Pa Néng bao gom 3 nhém muyc tiéu sau:

1. 100% can bo quan Iy nha nude va doanh nghiép biét dén lgi ich cua
thuong mai dién tu.

2. 65% doanh nghiép tién hanh giao dich thuong mai dién tr loai hinh
doanh nghi€p vdi ngudi tiéu ding hofic doanh nghiép vdi doanh nghiép, trong
do:

a) 100% doanh nghiép stt dyng thu dién tir trong hoat ddng giao dich va
trao doi thong tin;

b) 60% doanh nghiép ¢6 trang thong tin dién ti, cdp nhat dinh ky théng
tin hoat déng va quang b4 san phdm ctia doanh nghiép;

¢) 30% doanh nghiép tham gia cdc website thuong mai dién tir dé mua
ban cdc san pham hang héa va dich vu lién quan t&1 hoat dong san xuét kinh
doanh cila doanh nghiép;

d) 10% doanh nghiép tmg dung cic phin mém chuyén dung trong hoat
ddng quan Jy san xuat va kinh doanh.

3. Budc diu hinh thanh cac tién ich hd tro ngudi tidu dung tham gia
thuong mai dién tir loai hinh doanh nghiép vai ngudi tiéu dung, trong do:

a) 40% céc siéu thi, trung tdm mua sim va co s& phén phédi hién dai cho
phép nguoi tidu ding thanh toan khéng ding tién mit khi mua hang;

b) 20% co sd kinh doanh phat trién cdc kénh giao dich dién tr phuc vu
nguoi tiéu dung.

4. Mbt sb dich vu cong dién hinh lién quan t&i hoat dong san xuét kinh
doanh duoc cung cép truc tuyén tir mire d6 2 trés 1én.

II1. Céc hoat dng trién khai

1. Trién khai phdp luit vé thiwong mgi dién tir

a) T4 chitc tuyén truyén trén dia ban thanh phd dé can bd quéan ly nha
nudc, doanh nghiép va cdng din nim vitng cic quy dinh cua phdp luét veé
thuong mai dién tir;

b) Trong qué trinh trién khai chinh sich phap luat vé thuong mai dién tu,
kip thoi phan anh nhiing vuong méc, khé khan ciing nhu cac quy dinh chua hgp
1y 1én céc co quan c6 thim quyén dé sira d6i, bd sung cho phi hop véi thue tién;

¢) Té chirc thue thi céc quy dinh phép luft lién quan téi thuong mai dign
tir trén dia ban thanh phd:

- T chitc cac hoat ddng ra sodt, kiém tra hang nim nhim nim vimg tinh
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hinh phat trién thuong mai dién tir trén dia ban, 1am co s& cho viéc trién khai
chinh sdch va thue thi phép luét vé thwong mai dién tir tai dia phuong;

- Té chirc nhitng hoat ddng thanh tra lién nganh vé linh vuc thwong mai
dién t1r tai dia phuong.

d) Kinh phi: 40.000.000 VND/ nim x 5 nam = 200.000.000 VND

2. Phd bién, tuyén truyén ning cao nhin thiec vé thwong mai dién tiv

a) TS chire céc khoa tip huén vé thuong mai dién tir cho can bd quan ly
nha nuée. Néi dung tuyén truyén chi yéu bao gdm: Tdng quan va loi ich cia
thuong mai dién tir; C4c mé hinh thuong mai dién tir trén thé giéi; Thuong mai
dién t& Viét Nam; Hé théng phap ludt vé throng mai dién tir; Céc hoat dong
thanh tra, kiém tra, théng ké thuong mai dién tr; Lap ké hoach trién khai thuong
mai dién tir; Dich vu cong truc tuyén; Cac k¥ ning khai thac, quan ly va céap
nhét théng tin thuong mai tryc tuyén;

- 86 16p: 01 16p/ ndm x 05 nim = 05 16p, mbi 16p 50 ngudi;

- Kinh phi: 30.000.000 VND/ 16p x 5 1op = 150.000.000 VND

b) Tb chirc cac khéa tap hudn chuyén sdu vé k¥ ning thuong mai dién tir
cho doanh nghiép trén dja ban thanh phd. Nai dung tip huén chil yéu bao gdm:
Céac mb hinh thuong mai dién tir trén thé giéi va Viét Nam; Lap ké hoach tmg
dung va trién khai thuong mai dién ttr cho doanh nghiép; Céc k¥ ning khai thac
théng tin thwong mai true tuyén; Céc k§ ning tim kiém khach hang trén Internet;
Céc doanh nghiép trién khai va img dung thwong mai dién tir thanh céng; Xay
dung va quan tri website thurong mai dién tir; Ung dung marketing truc tuyén;
San giao dich thuong mai dién tr; Xay dung thuong hiéu frén méi trudng
Internet;

- $6 16p: 02 16p/ nim x 05 nam = 10 16p, mdi 16p 100 ngudi;

- Kinh phi: 35.000.000 VNB/ 16p x 10 Iép = 350.000.000 VND

c) Tuyén truyén vé thuong mai dién tir cho ngudi tiéu ding théng qua cac
phuong tién thong tin dai chiing nhur truyén hinh, dai phét thanh, béo, tap chi...
Hoéan thién Cam Nang TMDT, cic to roi quang ba vé TMDT. Xéay dung céac
mau phicu danh gia, gép y phat trién TMPT tir phia cac doanh nghiép dé xay
dung ké hoach phét trién tong quan hon.

- 86 chwong trinh/ chu dé; Cim nang TMDPT, t& roi quang ba TMBT,
truyén thanh truyén hinh...

- Noi dung: dinh huéng rd hon vé kién thie TMDT d6i vé6i cic doanh
nghiép va ngudi tiéu ding trén dia ban thanh phé va hudng kinh doanh TMDT,
quang ba, khuyén khich hinh thirc kinh doanh TMBT.
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- Tan xuft phét séng/ xut ban: 2 1dn/ 1 nim (Cim nang, to roi, t& gép,
chwong trinh quang ba vé TMDT), theo dinh ky trén cic kénh truyén théng.

- Kinh phi: 20.000.000 VNDB/ ndm x 5 ndm = 100.000.000 VNB

3. Cung cc’fp tryee tuyén cic dich vu céng lién quan 16§ linh viee cong nghigp
va thieong mai

a) Xay dung céac hé théng cung cép truc tuyén céc dich vu cong;

- S& Coéng Thuong chi dong nghién ctru, xay dung céc hé théng phin
mém, phan cimg dé chuyén céc thd tuc cap gidy phép hién nay & S& 18n mdi
trirdng tric tuyén, phan dau trién khai dich vu ¢éng & mire d6 3 va 4,

- Huéng t&i cung cap dich vu cong truc tuyén tich hop cac cong cu chit ky
s0, x4c thuc chif ky so nhim dam béo an toan, bao maét;

- Tham khéo céc kinh nghiém trién khai va phdi hop véi Trung tim Phat
tri€n thuong mai dién tir (EcomViet) thudc Cuc Thurong mai dién tr va Céng
nghé théng tin trong viéc xdy dung hé thdng cung cp trirc tuyén céc dich vu
cong,

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén théng chi tri thuce hién ké hoach két
noi tryc tuyén co s dir liéu lién quan ti doanh nghiép giita S& Tai chinh, S& Ké
hoach va Pau tu va cc 8¢, nganh khac trén dia ban thanh phd

b) Kinh phi: 2.000.000VND/ thang x 60 thang = 120.000.000 VND

4. Phit trién va trng dung cong nghé, dich ve TMPT

- XAy dung chinh sich, bién phap khuyén khich déu tu phat trién va
chuyén giao cong nghé hd trg thwong mai dién tir dén nim 2015,

- Tuyén truyén, khuyén khich doanh nghiép sir dung phin mém ma ngudn
mé& khi trién khai cac img dung thuong mai dién ti, sir dung céc coéng nghé phuc
vu phat trién thanh todn truc tuyén, khuyén khich cédc doanh nghiép phat trién
cAc tién ich thanh toan qua phuong tién dién tir hd tr¢ ngudi mua hang.

- Phét trién céc giai phép khuyén khich nguoi tidu ding mua bén truc
tuyén nhirng loai hang héa, dich vu cé thé sb hoa hodc hién thi duge bang k§
thudt sb, hang thiic day phat trién thwong mai dién ti.

- X4y dung k& hoach khuyén khich céc td chirc, doanh nghiép kinh doanh
dich vu cho thué thiét bi tinh toan, phdn mém va céc dich vu céng nghé thong tin
va vién théng khac. Thuc hién phét trién hoat déng thuong mai dya trén cong
nghé di déng (mobile commerce), cac dich vu sd hda cung cép théng qua cac
thiét bi dau cubi di dong (dién thoai di dong, thiét bi dit liéu cd nhan PDA, thiét
bi vi tinh bé tui pocket PC,...).

- Ph& bién céc tiéu chuin, quy chufn sir dung trong thuong mai dién tir:
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Céc tiéu chudn, quy chudn k§ thuit qudc gia v& chuén trao dbi dit lidu
dién tir ing dung trong thuong mai dién tir t&i cac doanh nghiép.

H3 tro thi diém mét sb doanh nghiép tng dung chufn trao dbi dix lidu dién
tir trong hoat ddng san xuét kinh doanh dé tao mang kinh doanh dién tir giita cac
doanh nghiép nay va nhan réng md hinh mang kinh doanh dién tr t&i nhiéu
doanh nghiép.

Trién khai cdc hoat dong vé an toan thoéng tin trong giao dich thuong mai
dién tir theo cac muyc tiéu, giai phap trong Quy hoach phat trién an toan thdng tin
s6 qudc gia.

Phd bién, tuyén truyén nhim néng cao nhin thitc vé tAm quan trong cia
an toan théng tin, quyén loi, nghia vu va trach nhiém cia céc bén tham gia giao
dich thirong mai dién tr trong viéc dam bao an toan thong tin, lgi ich cua viée sir
dung chir ky s va dich vu chimg thuc chir ky so trong hoat déng thuong mai
dién tir. Khuyén khich cac t6 chirc, doanh nghi¢p, ca nhan Ung dung céc cong
nghé bao mat tién tién dé thong tin trao doi trén mdi trudng mang may tinh duge
dam bao an toan.

HO trg tro kiém tra va d& nghi xem xét cdp chimg nhén website thuong
mai dién tir uy tin dé ¢&én nam 2015, hudng dén muc tidu xay dyng nén hé théng
cac website thuong mai dién tir da chudn dé duoc cdp chimg nhin website
thuong mai dién tir uy tin, pho bién céc 1gi ich ctia hoat dong nay d6i véi cac
doanh nghiép va ngudi tiéu ding.

5. Ciing c6 16 chirc, néng cao higu qui va ning luc quin I nha nwée vé
thirong mai dign v trén dia ban thanh phé

a) X4y dung bd phan chuyén trich vé thuong mai dién tir tai S& Céng
Thuong. S& Céng Thuong phdi hop véi S& Néi vu, dir thao co cau td chire trinh
Uy ban nhén dan thanh pho xem xét.

b) Xdy dung hé thdng quan 1y théng tin doanh nghidp trén dia ban thanh
pho

- Hé théng théng tin doanh nghiép tai dja phuong hién nay chua duoc
quan ly va cép nhat mot cach 6 hé théng. S& Coéng Thuong can xay dung cac
hé théng quén ly truc tuyén thong tin doanh nghiép trén dia ban, két ndi véi cde
quén/huyén va véi Cong théng tin Xuit khau Viét Nam (VNEX) cia B Cong
Thuong;

- Pon vj chi tri thyuc hién: S& Céng Thuong;

- Don vij phéi hop: Trung tdm Phat trién thuong mai dién t¢ (EcomViet)
thugc Cuc Thurong mai dién tir va Céng nghé thdng tin - B Céng Thuong;

- Kinh phi:



Chi phi Don gia S6 lugng Cong
. ’ ‘ (VYND) (VND)
Thiet ke hé thong va lap trinh phan | 180.000.000 1| 180.000.000
mem
Cép nhdt co s¢ dit ligu (tinh theo | 25.000.000 4 nim | 100.000.000
hing ndm)
Duy tri, cai dat, hiéu chinh 0 0 0
Dao tao va chuyén giao cong nghé 0 0 0
Tbng cdng 280.000.000

(Trong d6: Phi duy tri, cai dat, hiéu chinh va phi dao tao, chuyén giao
céng nghé dwgc Trung tAm Phét trién thuong mai dién tir (EcomViet) hd tro
100%).

¢) Xdy dung hé théng thu thip va quan Iy truc truyén thong tin xult nhap
khiu trén dia ban thanh phé

Pé ting cudng cbng tac chi dao, didu hanh, bam st thuc té cla 1anh dao
thanh pho, S& Cong Thuong can chi tri xdy dung hé théng trurc tuyén v& thu
thap, xir Iy s6 liéu xuét nhap khiu. Cac két qué thu thap va xit ly cia hé thong sé&
gitp lanh dao thanh phd ndm bit kip thdi va nhanh chéng ra quyét dinh didu
hanh linh vue xuét nhap khéu cta thanh phd;

- Pon vi ch tri thyc hién: S& Coéng Thuong;

- Pon vi phéi hop: Trung tAm Phit trién thuvong mai dién tir (EcomViet)
thudc Cuc Thwong mai dién tir va Coéng nghé théng tin - B6 Céng Thuong;

- Kinh phi:
Chi phi Pongia | SO lrgng Cong
(VND) (VND)
Thiét ké hé thong va Iap trinh phéan | 200.000.000 1| 200.000.000
Cép nhat co s di liéu (tinh theo | 40.000.000 4nam | 160.000.000
hing nim)
Duy tri, cai dat, hi€u chinh 0 0 0
Pio tao va chuyén giao céng nghé 0 0 0
Tong chng 360.000.000 |

(Trong do6: Phi duy tri, cai dat, hiéu chinh va phi dao tao, chuyén giao
céng nghé duge Trung tdm Phat trién thuong mai dién tr (EcomViet) hd tro
100%).

d) Cung cép, cap nhét théng tin vé tiém nang xudt khiu cha thanh phd va
danh ba doanh nghiép xut khdu trén Cdng thdéng tin Xuat khiu Viét Nam
(VNEX)

- Cdng théng tin Xuét khéu Viét Nam (VNEX) cé dia chi vnex.com.vn 14
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Cdng théng tin chinh théng cta Bé Cong Thuong, cip nhat bing tiéng Anh dé
giti thiéu tiém néng xudt khiu cua Viét Nam va 63 tinh, thanh phd trén c4 nudc.
Déng thoi, VNEX cung cip co sé dir liéu vé& cdc doanh nghiép xuat khau cua
Viét Nam theo cac linh virc nganh hang. S& Céng Thuong cin bé tri ngudn luc
dé thu thap, bién tap thong tin vé tiém ning xuét khau cta dia phuong va danh
sach cac doanh nghiép xuat khau cap nhat 1én VNEX;

- Pon vi chii tri thue hién: Sé Cong Thuong;

- Don vi phdi hop: Trung tim Phat trién thuong mai dién tr (EcomViet)
thudée Cuc Thurong mai dién tir va Cong nghé théng tin - B§ Céng Thuong;

- Kinh phi: 1.000.000 VNDY thang x 60 thang = 60.000.000 VND.

d) Khai thac théng tin trén Cong thong tin Thi truong nudc ngoai:

- Céng théng tin Thi truomg nurée ngoai (TTNN) tai dia chi ttnn.com.vn 1a
Cbng théng tin dAu tién va duy nhét tai Viét Nam cung cdp mét cdch cé hé
théng théng tin thi trudmg nudc ngoai v8 hau hét cac quéc gia va lanh thd trén
thé giéi. Thong tin trén TTNN duge cung cip boi cic don vi cta Bd Cong
Thirong va hé thong trén 60 Thuong va Viét Nam tai nudc ngoai. S6 Cdng
Thuong cén bd tri nhén luc, kinh phi khai théc thong tin trén TTNN, phé bién
cho doanh nghiép, ddng thoi gisi thidu, hiréng dan doanh nghiép truy cap, khai
thac;

- Hang thang, trén co s& ngudn tin khai thic tir TTNN, S& Céng Thuong
chil tri xy dung ban tin dién tir cAp nhét v& tinh hinh thi truong dé cung cap cho
doanh nghiép xudt nhép khdu trén dia ban thanh phé;

- Pon vi chti tri thyc hién: S§ Cong Thuong;

-~ Pon vi phdi hop: Trung tdm Phét trién thwong mai dién tir (EcomViet)
thudéc Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin - B6 Cong Thuong;

- Kinh phi: 2.000.000 VND/ thang x 60 thang = 120.000.000 VND.

6. Hé tro doanh nghigp trén dia bin thanh pho irng dung thweong mai dién tir

a) Ho tro doanh nghiép thiét 1ap va sir dung hé thdng thur dién tir véi tén
mién diung riéng cia doanh nghiép.

- Thu dién tir 12 céng cu lién lac, trao d6i théng tin, giao dich truc tuyén
c6 toc do cao, tin cdy, chi phi cuc thip. S& Cong Thuong cin chu tri hd tro va tur
véin cho doanh nghiép tmg dung cac giai phdp dién todn ddm may trong trién
khai hé thong thu dién it v&i tén mién dung riéng ctia doanh nghiép;

- Pon vi chil tri thyc hién: S¢& Cong Thuong;

- Pon vj phdi hop: Trung tdm Phat trién thwong mai dién tir (EcomViet)
thugc Cuc Throng mai dién tir va Cong nghé thong tin - B§ Céng Thuong;
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- Kinh phi:
i Kinh phi | DPongia | S§lwgng Cong |
L _ _ (VND) | doanh nghiép | (VND)
Thanh phé h8 trg (mdi ndm hd trg | 1.500.000 100 | 150.000.000
20 doanh nghiép)
Doanh nghiép déng gép (mdi nidm 500.000 100 | 50.000.000
¢6 20 doanh nghiép déng gdép)
Tbng cong B 200.000.000 |

b) H6 trg doanh nghiép x4y dung website thuong mai dién tir

- Website thuong mai dién tir déng vai trd 14 céng cu xay dung thuong
hiéu, quang ba, kénh truyén thong va ¢dng cu kinh doanh hiéu qua vdi chi phi
thép. S& Céng Thuong chit tri hd tro doanh nghiép c6 dinh huéng va hd tro
doanh nghiép x4y dyng website thurong mai dién tr phii hgp véi mé hinh, san
phdm ciia doanh nghiép. Ngodi ra, can tu vén cho doanh nghiép trién khai quy
trinh ban hang tryc tuyén, quy trinh kinh doanh theo mé hinh B2C tién tién trén
thé gidi, cach thirc tich hgp céng cy thanh toan truc tuyén, céch thirc quang ba,
marketing hiéu qua cho website;

- Pon vi chi tri thye hién: S& Cong Thuong;

- Pon vi phoi hop: Trung tdm Phét trién thuong mai dién tir (EcomViet)
thudc Cuc Thuong mai dién tr va Cong nghé thong tin - B Céng Thuong;

- Kinh phi:
Kinh phi | Pon gia S6 lwgng Cong
(VNP) | doanh nghiép | (VND)
Thanh phd hd trg kinh phi thiét k& |  8.000.000 50 | 400.000.000
ban dau (mdi nam hd trg 10
doanh nghiép)

HO trg tir trung wong thong qua|  2.000.000 50 | 100.000.000

Trung tdm Phét trién thuong mai
dién tir (EcomViet)

Thng céng - 500.000.000 |

¢) Hb trg doanh nghiép tham gia cac san giao dich thirong mai dién ttr nhu
Céng Thuong mai dién tir qubc gia (ECVN) nhidm quang bé thwong hiéu va san
phim cia doanh nghiép.

- M&i nam, lya chon 10 doanh nghiép tiéu bidu c¢6 kha ning va mong
mudn tng dung thuong mai dién tir d& hd tro, tr van cach thire tham gia;

- H3 tro doanh nghiép tim kiém dbi tic thong qua viée khaj thac cac co
héi giao thirong hang ngay. Dao tao k¥ ndng quan tri gian hang truc tuyén;

- Pon vi chu tri thue hién: S& Cong Thuong;;

- Pon vi phéi hop: Trung tdm Phat trién thuong mai dién tir (EcomViet)
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thuéc Cuc Thuong mai dién tir va Coéng nghé théng tin - B Cong Thuong;

- Kinh phi:
Kinh phi Don gia S6 lwong Cong
(VND) doanh nghiép (YND)
Thanh phé hd trg (m6i ndm hoé trg | 4.000.000 50 | 200.000.000
10 doanh nghiép)
Doanh nghiép déng gbp (mdi nam | 2.950.000 50 | 147.500.000
cd 10 doanh nghiép dong gbp)
Toéng cdng 347.500.000

d) Hb tro doanh nghiép tmg dung thuong mai dién tir théng qua cac cong
cu kinh doanh dién tif (e-business).

Dé tmg dung TMDT mét cach bai ban, hiéu qua, cac doanh nghiép cén tbi
v hoa hoat dong quan ly ndi bo thdng qua cac cdng cy e-business nhu quén ly
quan hé khach hang (CRM}, hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP). S&
Cong Thirong cén phd bién, hudéng dan cac doanh nghiép sir dung, tich hop cac
hé théng niy médt céch cé hiéu qua nhim nang cao ning lyc quén ly ndi bd
doanh nghiép, gua dé gitp doanh nghiép ning cao ning lwc canh tranh.

- Pon vi chu tri thire hién: S& Cong Thuong;

- Pon vi phbi hop: Trung tm Phét trién thuong mai dién tir (EcomViet)
thuge Cuc Thuong mai dién tr va Cong nghé théng tin - B§ Cong Thuong;

d) Ho tro doanh nghiép kinh doanh thwrong mai dién tir theo mé hinh B2C
xdy dung quy trinh thu thap théng tin khach hang théng qua chiing nhan website
TMDT uy tin (TrustVn)

- Trong hoat ddng kinh doanh trirc tuyén, website s& thu thdp va sir dung
nhiéu théng tin ma d6i khi khach hang khéng mudn céng khai. Bio vé nhiing
thong tin cd nhén s& givp khach hang yén tdm khi giao dich v6i website. Nhitng
website duge gin nhin tin nhiém TrustVn dugc biao dam viéc tudn thlu cédc
nguyén tic vé bdo vé thdng tin c4 nhén theo thong 18 qudc té. S& Cong Thuong
cdn bo tri nguodn luc hé trg doanh nghiép x4y dung céc chinh séch bio vé théng
tin c4 nhan theo tidu chudn qubc té.

- Pon vi cht tri thyc hién: S¢ Céng Thuong;

- Pon vi phdi hop: Trung tm Phat trién thuong mai dién tr (EcomViet)
thudc Cyc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin - B6 Céng Thuong;

e) Ho trg doanh nghiép mg dung marketing truc tuyén nhim xay dung
thuong hiu trén méi trudng Internet.

- Marketing 13 hoat déng ma bét ky mét doanh nghiép nao déu phai tién
hanh. Hoat dong marketing s& gitip doanh nghiép tiép cin duoc véi tap khach
hang myc tiéu. Marketing tryc tuyén dang 14 xu thé tiép thj mdi, pht hop véi cac




12

doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Trong thoi
gian qua, marketing truc tuyén @i thé hién duge rat nhidu wu diém ndi tréi nhu:
chi phi thap, tinh tirong tac cao, khéng bi gidi han bdi khéng gian, thoi gian va
dédc biét 1a kha ning nhim ding ddi tugng muc tiéu. S& Cong Thuong cin dinh
huéng va hd trg doanh nghiép x4y dung thuong hiéu trén méi triromg Internet
théng qua marketing trurc tuyén;

- Pon vi chi tri thye hién: S& Céng Thuong;

- Don vi phéi hop: Trung tdm Phat trién thuong mai dién tir (EcomViet)
thudc Cuc Thuong mai dién tir va Coéng nghé thong tin - Bé Céng Thuong;

7. Khdo sdt, hoc tap kinh nghiém

- T chirc doan di tham quan, khao sét, hoc tap kinh nghiép cac nudc va
cic dia phuong x4y dung va trién khai ké hoach thuong mai dién tir dat két qua
tot, khao sat mét sb doanh nghiép (ng dung thanh cong;

- Bon vi chu tri thue hién: S& Céng Thuong;

- Don vi phdi hop: Trung tAm Phét trién thuong mai dién tir (EcomViet)
thudc Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin - B Céng Thuong;

- Kinh phi: 100.000.000 VNB/ nim x 5 nam = 500.000.000 VND

8. Thué dwong truyén, thué hosting cho céng giao Iié"p TMDT danang.biz.vn
vi cho website socongthuong.danang.biz.vn, thué dich vu bio vé tén mién

- Kinh phi: 30.000.000 VND/ nim x 5 ndm = 150.000.000 VND

9. Mua tin, viét bai, dwa tin Ién web cia S¢ Cong Thirong
- Kinh phi: 20.000.000 VNBD/ ndm x 5 nim = 100.000.000 VND

10. Kinh phi khdc
Chi phi cho cén bd phu trach TMDT va CNTT dy hoi thao, tap huin, hoi
nghj tai cac dia phuong do céc B, nganh 6 chire, photo tii liéu,...

- Kinh phi 20.000.000 VND/ nim x 5 nam = 100.000.000 VND
IV. Nhu ciu va ngudn Kinh phi

1. Nhu céu

Du kién tdng kinh phi trién khai ké hoach phét trién thuong mai dién tr
giai doan 2011 - 2015 14 3.637.500.000VND (Ba ty sau tram ba muoi bay triéu
nim trim nghin déng chén)
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bVT: VND

TT

N§i dung cong viée

Trién khai phap luat vé throng mai dién tir:

- Tuyén truyén, phd bién cdc quy dinh cta phap luit vé
TMDT

- T chirc thanh tra lién nganh vé TMBDT

- Ra sodt, kiém tra hoat dong clia doanh nghiép kinh doanh
vé TMDT

Kinh phi
cho 5 nim
2011 - 2015

200.000.000

Phé bién, tuyén truyén ndng cao nhén thirc vé thuong mai
dién tir

2.1

T6 chire céac khoa tép huan vé thuong mai dién tir cho cén
bd quéan ly nha nude

150.000.000

2.2

Té chirc céc khéa tap huén chuyén sau v& k§ ning thuong
mai dién tr cho doanh nghiép trén dia ban thanh phd

350.000.000

23

XAy dung céc tai liéu tuyén truyén vé TMPT nhu Cim
nang TMDT, T roi, t& gap, cdc chuong trinh gidi thiéu,
quang ba v& TMPT

100.000.000

Chi phi van hanh, thuc hién cac dich vu cong tryc tuyen
hién c¢6; Chi phi xdy dung, thiét ké tiép tuc chuyén céc thu
tuc cap glay phép hién nay & S& 1én mbi trudng truc tuyén
(muc d6 3 trd 1én)

‘I

120.000.000

Phat trién va tng dung céng nghé, dich vu TMDT

Ciing cb t& chirc, nang cao hiéu qua va ning luc quan ly
nha nudc vé thuong mai dién tir trén dia ban thanh pho

5.1

X4y dung, van hanh hé théng quan ly théng tin doanh
nghiép hoat dong trong linh virc cong thuong trén dia ban
thanh pho

280.000.000

5.2

X4y dung, vin hanh hé théng thu thap, xir 1y, tong hop va
qudn ly tryc tuyén théng tin xuét nhdp khéu trén dia ban
thanh plm

360.000.000

5.3

Cung cép, cép nhét thdng tin vé tiém néng xuét khau cia
thanh phé va danh ba doanh nghiép xuét khau trén Céng
théng tin Xuét khiu Viét Nam {(VNEX)

60.000.000

54

Khai thac théng tin trén Cong théng tin Thi trudng nudc
ngoai (TTNN)

120.000.000

Hb trg doanh nghiép trén dia ban thanh phd tmg dung
thuong mai dién tir

6.1

Hb tro doanh nghiép thiét 1ap va sir dung hé thong thu dién
t véi tén mién ding riéng cua doanh nghiép

200.000.000

6.2

HS trg doanh nghiép x4y dung website thuong mai dién tir

500.000.000

6.3

Hb trg doanh nghiép tham gia cdc san giao dich thuong
mal dién tir

347.500.000
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' 7 [Khao sét, hoc tap kinh nghiém (trong nudc va ngoai nude) | 500.000.000
§ |Thué duong truyen cho cong hoat dong, thué hosting cho| 150.000.000
cong giao tiecp TMBT danang.biz.vn va cho website
socongthuong.danang.biz.vn, thué dich vu bao vé tén mién
9 |Mua tin, viét bai, dua tin 1én trang web cla S& 100.000.000
10 |Chi phi khac (cdng tac phi cho can bé CNTT di du tip| 100.000.000
huén, hoi nghi, héi thao tai cée dia phuong do cac Bg, ban

nganh t chire; photo tai liéu,...)
Tong cong 3.637.500.000

2. Ngubn kinh phi:

a) Kinh phi hé trg tir trung wong: 100.000.000 VND

b) Kinh phi déng gép tir doanh nghiép: 197.500.000 VND

c) Kinh phi dugc n’gﬁn séch, thanh phé cdp theo k& hoach hing nim:
3.340.000.000 VNB, chi tiét theo biéu dinh kém.

V. T6 chire thye hién

1. Chinh quyén trong thanh phd quén triét sdu sic myc tidu, hoat dong
trién khai dé xdy dung ké hoach cu thé trién khai va chi dao thyc hién.

2. S6 Céng Thuong:

a) S& Cong Thuong la dau mbi chu tri thuc hién ké hoach, ¢6 trach nhiém
phéi hop chit ché véi Trung tdm Phat trién thuong mai dién to (EcomViet) va
Cuc Thuong mai dién tr va Cdéng nghé thong tin - B Cong Thuong va céc don
vi ¢6 lién quan xay dung va trién khai ké hoach phat trién thuvong mai dién ta,
hd tro céc doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh tmg dung thuong mai dién
tir, quang ba thong tin 1én mang Internet;

b) Té chirc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ké hoach. Téng hop bo cao
két qua véi Uy ban nhan dan thanh phd, Bé Cong Thurong theo ding quy dinh;

¢) Cht déng xay dung céc ké hoach chi tiét (bao gdm ca phuong an tai
chinh) trinh céc cip c6 thdm quyén phé duyét.

3. S¢ Ké hoach va Du tu, S& Tai chinh ¢é trach nhiém tham muu, bd tri
can ddi nguon vén hiing nam phil hop véi tinh hinh thyc té ¢ thyc hién Ké
hoach phét trién thuong mai dién tr thanh phd Da Nang giai doan 2011-2015./. _ér—
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KINH PHf HANG NAM TRIEN KHAI KE HOACH THUONG MAI
PIEN TU THANH PHO DA NANG GIAT DOAN 2011 - 2015
(KINH PHi NGAN SACH THANH PHO)

tai thanh ph6 Pa Ning)

(Kém theo K& hoach phat trién thuong mai dién tir giai doan 2011-2015

TT

Kinh phi (zri¢u dong)

Néi dung cong viée

Nam
2011

Nim | Nam | Nim | Nam | Téng

2012 | 2013 | 2014 | 20

15 | ¢ong |

Trién khai phép luat vé& thuong
mai dién fir;

- Tuyén truyén, phd bién cdc quy
dinh ciia Phip luat vé TMBT
- T8 chirc thanh tra lién nganh vé
TMBT

- Ra soat, kiém tra hoat dong cua
DN kinh doanh vé TMBT

40

40 40 40

40| 200

Phd bién, tuyén truyén néng cao
nhén thirc vé thuong mai dién tlr

2.1

T6 chirc cac khéa tdp hudn vé
thuong mai dién t0@ cho cin bo
quén ly nha nudc

30

30 30 30

36 150

22

Tb chirc cac khoa tap huin chuyén
sau v& k¥ nang thwong mai dién tir
cho doanh nghiép trén dia ban
thanh phé

70

70 70 70

70| 350

2.3

Xay dung céc tai liéu tuyén truyén
vé TMPT nhu Cdm nang TMPT,
T& toi, t& gp, cac chuong trinh
gigi thiéu, quang ba vé TMPT

20

20 20 20

20| 100

Chi phi vén hanh, thuc hién cac
dich vu cdng truc tuyén hién c¢6;
Chi phi xdy dung, thiét ké tiép e
chuyén céc tha tuc cAp gidy phép
hién nay & S& lén mdi trudng truc

tuyén (mitc d6 3 trd én)

24

24 24 24

24 120

Phét trién va tng dung cong nghé,
dich vu TMPT

Cing cb t& chuc, ndng cao hiéu
qua va nang luc quan ly nha nudc
vé TMDT trén dia ban thanh phd

5.1

X4y dumng, van hanh hé théng quan
ly théng tin doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc cdng thuong

trén dja ban thanh phé

180

25 25 25

25 280




Xay dung, van hanh hé théng thu
thép, xir ly, tbng hop va quan Iy
tryc tuyén thong tin xudt nhép
khéu trén dia ban thanh phé

16

200

5.3

54

Cung cép, cdp nhét thong tin vé
tiém ning xudt kbdu cta thanh pho
va danh ba doanh nghiép xuit
khdu trén Céng thong tin Xudt
khau Viét Nam (VNEX)

| |Khai thic thong tin trén Cdng

théng tin Thi tredmg nudc ngoai
(TTNN)

12

40

12

40

40

40| 360

12

12

12 60

24

6

H

6.1

Ho trg doanh nghiép trén dia ban
thanh phd tmg dung thuong mai
dién tir

H8 trg doanh nghiép thidt lap va
str dung hé théng thu dién tir vdi
tén mién ding riéng ciia doanh
nghié¢p

301 30

24

24

24 L 120

30

30

30 150

6.2

Hé trg doanh nghiép xdy dung
website thuong mai dign ti

80

80

80

80

80| 400

6.3

Hé trg doanh nghiép tham gia cde
san giao dich thuong mai dién or

40

40

40

40

40| 200

Khdo sat, hoc tdp kinh nghiém
(trong nudc va ngoai nudc)

150

30

30

Thué dudng truyén cho cbng hoat
dong, thué hosting cho cdng giao
tiép TMPT danang.biz.vn va cho
website
socongthuong.danang.biz.vn, thué
dich vu bio vé tén mién

30

30

250

40 500

30 30

301 150

Mua tin, viét bai, dua tin Ién trang
web clia S¢

20

20

20

20

201 100

10

Chi phi khéc (cOng tac phi cho can
bd CNTT di du tap huén, hoi nghi,
hoi thao tai cac dia phuong do cac
B0, ban nganh td chirc; photo tai
liéu,...)

20

20

20

20

201 100

I

TONG CONG

970

333

335

755

545 | 3.340

(Bdng chit: Ba ty, ba tram bén muoi tridu dong)






