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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHi 5 VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poe Yap - Ty do - Hanh phie

KE HOACH
Phat trién thwong mai dién ti
thanh phd Hai Phong giai doan 2011 - 2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 984 /QD-UBND ngay 29 1. 2g 6 nim
201% cua Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. PINH HUGNG VA MUC TIEU PHAT TRIEN THUONC ;AI PIEN TU
(TMPT) THANH PHO HAI PHONG GIAI POAN 2011 ~2015:

1. Pinh hwéng phat trién:

Clng véi su quan tdm du tu va hd trg cta céc B, ngii:h Trung wong,
céc co quan, don vi c6 lidn quan, thanh phd Hai Phong tap tung diy manh
trién khai K& hoach phét trién thuong mai dién t giai doan 211 - 2015 gdp
phén thic ddy phat trién kinh & - x4 hoi ciia thanh phé véi ~himg ndi dung
sau;

- Quan tAm ddo tao, xay dung ngudn nhan luc, lam 1ot cong tic quy
hoach, dao tao, boi dudng cén bd chuyén trach vé TMDT i p ung duge yéu
cau cdng viéc;

- P4y manh cung cap truc tuyén cdc dich vu cOng lién quan téi hoat
dong san xult kinh doanh theo dling céc cam két qudc i vé thuong mai
khéng gidy te trong cac linh vire thué, hai quan, xuét nhdp khiu, diu tu, ding
ky kinh doanh va céc dich vy céng khéc lién quan truc tiép dn hoat ddng sin
xudt kinh doanh; ’
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: “ % : g aung TMDT: lang cuong hd trg
CEO cac doanh nghiép img dung TMBT vao hoat déng nv12ng b4, giei thidw
ti€p thi san pham, tham gia giao dich tryc tuyén, déi mo; phuong thirc kmh’
doanh, cai tién quy trinh quén ly;

day manh Vg dyng phé‘r bidy trong hoat dong

a) Muc tiéy tﬁng qudt:



Thuong mai dién tr dugc sir dung phd bién, gép phin ning cao ning
tyc canh tranh cla doanh nghiép va ning lyc canh tranh ciia thanh phé; thic
day qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa dit nuée.

b) Muc tiéu cu thé:

Cén cir theo muyc tiéu phat trién throng mat dién tir giai doan 2011 -
2015 tai Quyét dinh sb 1073/QP-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 céa Thu
tuéng Chinh pht, cin ot vao nhu cu, thue trang va két qua didu tra tinh hinh
tng dung TMBT ctia cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong,
muc tiéu cu thé phat trién throng mai dién t1r giai doan 2011 — 2015 ctia thanh
phé Hai Phong nhw sau:

- Céc doanh nghiép 16n tién hanh giao dich TMBT loai hinh doanh
nghiép véi doanh nghiép hodc doanh nghiép véi ngudt tiéu dung, trong do:

+ 100% doanh nghiép sir dung thur dién tir trong hoat ddng giao dich va
frao d6i théng tin;

+ 80% doanh nghiép cé trang théng tin dién ti, cdp nhéit dinh ky thong
tin hoat ddng va quang ba san phém ctia doanh nghiép;

+ 60% cac doanh nghiép tham gia cac website TMDT @8 mua béan céc
sén phim hang hoa v& dich vu lién quan 41 hoat ddng san xuét kinh doanh
cha doanh nghiép;

+ 5% doanh nghiép tham gia cdc mang kinh doanh dién tir theo md
hinh trao d8i chimg tir dién tir dwa trén chudn trao d6i dif liéu dién tir;

+ 20% doanh nghiép tmg dung céc phin mém chuyén dung trong hoat
dong quéan Iy va kinh doanh; o

_ Chc doanh nghiép nhd v vira tién hanh giao dich TMDT }falélih
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- Budce diu hinh thanh céc tién ich hd trg ngudi tiéu dimz tham gia
TMDT loai hinh doanh nghiép véi nguroi tiéu dung, trong do:

+ 70% cac siéu thi, trung tdm mua sim va co s& san xuit hidn dai cho
phép ngudi tidu diing khong ding tién mat khi mua hang;

+ 50% cac don vi cung cé‘ip dich vu dién, nwdc, vién thano va tmyén
théng chip nhan thanh todn phi dich vy cila cdc hd gia dinh qua phwrong tién
dién 0.

- Mot s6 dich vu cong dién hinh lién quan t6i hoat dong ... xuét kinh
doanh duge cung cé“’lp truc tuyén tir mie d6 3 tro 1én.

1L NHIEM VU VA CAC GIAl PHAP THUC HIEN PHAT Titii' N THUGNG
MAI BIEN TU THANH PHO HAI PHONG GIAI DOAN 2011 - 2015:

1. Nhiém vu:

- T chitc tuyén truyén, nang cao nhan thic v& TMDT cho vén bd, cong
chtre, vién chire, can b 18nh dao quan ly kinh t&, cac doanh nghicp, co s& 5an
xuét kinh doanh va ngudi dén trén dia ban thanh phé;

- Thyc hién cac k¥ ndng tng dung TMDT cho céac doan': 112hiép, co s&
san xuét kinh doanh céch thirc tham gia va kinh doanh bing TN T;

- H5 tro doanh nghiép, so s& sin xuat kinh doanh tham gia va img dung
TMDT nhu: xdy dung website, tham gia cac san giao dich di¢n tr va phat
trién cdc hinh thitc kinh doanh truc tuyén; gifip nang cao néng h:c canh tranh,
mé& rong thi trudng, giam chi phi giao dich;

- T6 chirc thire thi cac quy dinh phép lujt lién quan vé TA DT, thanh tra
~ kiém tra cac hoat dong TMDPT trén dia ban nhim bao vé quydn sé hitu tri
tué lién quan t61 thuong mai dién tr trén moi trudng mang va bao vé nguoi
tiéu ding;

- Xay dung ngudn nhin luc d trinh d6 dé thyuc hién céng tic quan Iy
nha nudc vé TMPT.

2. Giai phap:

- D& TMDT thuc su phat trién manh can ¢6 sy tham gia ca cée nganh
va thyue hién ddng bd tir Trung uong dén dia phuong. Cic co quan quan ly
nhd nudc cin phai di dau trong viée cung cép céc dich vu cong truc tuyén &
linh vyc thué, hai quan, ding ky kinh doanh,... nhim tao dicu kién thuén loi
cho doanh nghiép khi tham gia;



- Tiép tuc quan tAm va dau tu x8y dung ha tang nhu nguén nhéan luc vi
céc trang thiét bi phuc vu cho viéc g dung TMDT; cén phai xem xét, danh
gi4 su phit hop trong viée trién khai tmg dung TMPT d8 tranh su lang phi va
dau tu khéng hidu qua;

- Doanh nghiép cén phai x4c dinh mé hinh phi hop d& tmg dung
TMDT nhu x3y dung website, tham gia vao cdc san trong va ngoal nudec...
Bén canh d6, doanh nghiép ciing cin cén nhéc thoi diém tng dung TMBT
mét cach phtt hop dé tng dung thanh céng trong hoat dong san xuét, kinh
doanh va tranh dugc nhing that bai khong dang co;

- X4y dung hanh lang phép Iy chit ché dé viéc mua ban va thanh todn
qua mang phét trién, tao niém tin cho khéch hang khi tién hanh giao dich;

- X4y dung chinh sich dao tao ngudn nhan hyc hop ly cho cic doanh
nghiép vira va nhé trén dia ban thanh phd.
II. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI KE HOACH PHAT TRIEN THUONG
MAI DIEN TU CUA THANH PHO HAI PHONG GIAI POAN 2011 - 2015:
1. Trién khai phap luit vé thwong mai dién tir:

- Té chiic tuyén truyén trén dia ban thanh phd dé cén bé quan ly nha
mr&e, doanh nghiép va cong ddn ndm vimg céc quy dinh coa phdp luat vé
thuong mai dién ti;

- Trong qua trinh tridn khai chinh sdch phap ludt vé thuong mai dién ti,
kip thoi phan 4nh nhimg vudng méc, khé khin cling nhw cic quy dinh chua
hop 1y 1én céc co quan c6 thim quyén dé stra ddi, bd sung cho phit hop véi
thuc tién;

- T chire thyc thi cac quy dinh phap luat lién quan t6i thirong mai dién
tr trén dia ban thanh phé:

+ T4 chitc cic hoat dong ra soat, kiém tra hang nim nhim ném vimg
tinh hinh phat trién thuong mai dién tir trén dia ban, 1am co s& cho viée trién
khai chinh sach va thyc thi phap luat vé thuong mai dién tir tai dja phwong;

+ Td chitc nhimg hoat ddng thanh tra lién nganh v& linh vyc thuong
mai dién tr tai dia phuong.

2. Pho bién, tuyén truyén ning cao nhan thirc vé thwong mai dién
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- T0 chite cac khéa tap hudn vé thirong mai dién tir cho cdn bd quan ly
nhd nude. Noi dung tap huéin chil yéu gom: tong quan va loi ich cia thuong



mai dién tir; cdc md hinh thuong mai dién tr trén thé gidi; thuong mai dién tir
Viét Nam; hé théng phap luat vé thiong mai dién tir; cdc hoat dénz thanh tra,
kiém tra, théng ké thuong mai dién tur; lap ké hoach trién khai thuong mai
dién tir; dich vu cong trire tuyén; céc k§ ning khai thac, quan 1y va cip nhét
théng tin thwrong mai tryc tuyén;

- TS chirc cae khoa tip hudn chuyén sdu vé k§ ning thuong mai dién tir
cho doanh nghiép trén dia ban thanh phd. Néi dung tip huén <hii yéu bao
gom: 1ap ké hoach Ung dung va trién khai thuong mai dién . sho doanh
nghiép; cac k¥ ning khai thac thong tin thuong mai truc tuyén: vic k¥ ning
tim kiém khach hang trén Internet; céc doanh nghiép trién khai « fmg dung
thuong mai dién tir thanh c¢ong; x4y dung va quén tri website thuog mai dién
tir; tmg dung marketing tryc tuyén; san giao dich thwong mai dién tir; X8y
dung thirong higu trén mdi trudng Internet...;

- Tuyén truyén v& TMDT t6i moi ngudi dan, cdng ddi2 ngudi tiéu
ding: tuyén truyén lgi ich cia TMDT cho ngudi tiéu diung thing qua céc
phuong tién théng tin dai ching trén dai phat thanh va truvin hinh dia
phuong dinh k¥ hang thang, hang qui vdi cac ndi dung nhu nhine 1oi ich anh
huéng dén quyén lgi ngudi tiéu ding, tAm quan trong va tinhi nidu qué cia
TMDT; quing bé céc doanh nghigp dién hinh thanh cbng trong 'mg dung va
cung cép dich vu thuong mai.

- Phéi hop tuyén truyén trén céc phuong tién truyén thony 161 dung vin
ban phép luét, chii truong chinh sach cha nha nude vé TMPT. cdc md hinh
g dyng TMDT ctia céc t8 chirc, doanh nghiép trén dia ban thinh phd.

3. Phat trién va Gng dung cong nghé, dich va TMBPT

- Phat trién Céng nghé théng tin hd trg TMDT tao moi diu kién cho
céc thanh phin kinh t& phat trién cong nghé théng tin va img dung cong
nghé théng tin phuc vy phét trién TMPT, tham gia céng TMDT qubc gia
(ECVN) ctia B4 Céng Thuong dé cac doanh nghiép c6 didu kién nghién
cuu, tiép cdn ¢b higu qua nhét véi cong nghé va giai phap tién tién vé
TMDT. _

- Xay dung ké hoach g dung va phaét trién hé thdng thanh todn trye
tuyén, chung nhén chit ky s6 va dich vu ching thye dién tor... dbi véi phat
trién TMDT.

4. Cung cap truc tuyén cic dich vu cong lién quan tGi linh vire cong
nghiép va thwong mai:



- Cin ¢t ké hoach ci céch hanh chinh, chuong trinh phét trién va ting
dung CNTT ctia Uy ban nhan dén thanh phé, chii dong nghién ciru, xay dyng
céc hé théng phin mém, phin cting dé chuyén cée thi tuc hénh chinh linh vire
cong thuong 18n méi trudng truc tuyén, xac dinh d6 w tién &8 trién khai dich
vy céng & mic d6 3 va muic 49 4;

- Huéng t6i cung cip dich vu cong truc tuyén tich hop céc cong cu chit
ky s6, xéc thyue chit ky s6 nhim dam bao an toan, bao méat;

- Tham khao cée kinh nghiém trién khai va phéi hop véi céc don vi
trirc thude B§ Cong Thuong, sé, ban, nganh dia phuong trong viéc xdy dung
hé théng cung cép truc tuyén cac dich vu cong.

5. Ciing ¢6 tb chirc, ning cao hiéu qua va ning lwc quin 1y nhi
nwée vé thwong mai dién tir trén dia ban thanh phé:

a) Kién todn bd phan chuyén trich vé thuong mai dién t tai S& Cong
Thuong. S& Céng Thuong, phdi hop véi S& Néi vy, dyu thio co céu td chirc
trinh Uy ban nhan dén thanh phd xem xét.

b) Bbi dudng, ndng cao kién thic va dao tao chuyén sdu cho can bd
chuyén trach TMDT cép $&. N6i dung dao tao theo chuyén d& phit hop vé6i
chite niing, nhiém vy cda ting co quan, don vi, v6i hinh thirc tham gia cac
chuong trinh tdp hudn cia B4 Cong Thuong, cac trudng dai hoc, ...

¢) Ting cudng trao dbi hoc tap kinh nghiém tir cAc dia phwong da ap
dung thanh céng vé thuong mai dién t (td chic doan tham quan, hoc tap).

d) Trién khai hoat dong théng ké vé TMDT

- Té chirc didu tra, thu thap sb lidu thdng ké vé tinh hinh ‘mg dung
TMDT tai dia phuong.

- Phéi hop voi Bé Cong Thuong xir Iy va cdng bd céc sb lidu théng
ké dinh kyy vé TMDT.

d) Cung clp, cdp nhat théng tin vé tidém ning xuit khdu cia thanh
phd va danh ba doanh nghiép xuét khdu trén Céng Théng tin xuit khiu
Viét Nam (VNEX):

e) Phd bién dén tt ca doanh nghiép xuét khiu trén dia ban hidu rd
lgi ich va cach thirc khai thac thong tin trén Cong Théng tin Thi trudng
nudc ngoai.



- Hing thang, trén co s& ngudn tin khai thac tir thi trudng rudc ngodi,
S& Céng Thuong chi tri xay dung ban tin dién 6 cdp nhat vé tinh hinh thi
truomg d& cung cp cho doanh nghiép xuit nhép khau trén dia ban hanh phd;

f) Xay dung hé théng thu thip va quin Iy truc truyén thong tin xult
nhap khiu trén dia ban thanh phd.

D& ting cudng cdng tic chi dao, didu hanh, bam sat thue 1§ cha lanh
dao thanh phd, S& Céng Thuong chi tri xdy dung hé théng truc wwyén vé thu
thép, xir 1y s6 liéu xuft nhap khau. Cac két qua thu thap va xir [+ ..:a hé thong
s& gitip lanh dao thanh phd nim bét kip thoi va nhanh chéng = quyét dinh
didu hanh Iinh vue xuét nhap khéu ctia thanh phd.

6. Ho trg doanh nghiép trén dia ban thanh phé @ng dung thwong
mai dién fir:

a) Hb tro doanh nghiép thiét 1ap va sir dung hé théng thu J1én i vo1 tén
mién ding riéng ctia doanh nghiép.

- Thu dién tir 13 cong cu lién lac, trao ddi thong tin, giao J.ch tric tuyén
¢6 tdc dd cao, tin cdy, chi phi cye thip. S& Théng tin va Truyén thong cha tri
hd tre va tw vén cho doanh nghiép ‘mg dung c4c giai phép dién todn d4m may
trong trién khai hé théng thu dién tir v6i tén mién ding riéng cla doanh
nghiép;

b) Hb trg doanh nghiép x4y dung website thuong mai dicn ur:

- Website thuong mai dién tir dong vai tro 14 ¢bng cu x4y dyng thuong
hiéu, quang bé, kénh truyén théng va cbng cu kinh doanh hiéu qua véi chi phi
thip. S& Cong Thuong chil tri hd trg doanh nghiép c6 dinh huéng va hé trg
doanh nghiép xay dyng website thuong mai dién tir phtt hop 1 &1 md hinh, sén
phim cta doanh nghiép. Ngoai ra, cin tu vin cho doanh nghiép trién khai quy
trinh bén hang tryc tuyén, quy trinh kinh doanh theo md hinh B2C tién tién
trén thé gidi, cach thirc tich hop céng cu thanh toan truc 1y én, cich thire
quang ba, marketing higu qua cho website.

¢) H6 trg doanh nghiép tham gia cic san giao dich thuang mai dién tir
nhyu Céng Thwong mai dién tir qubc gia (BCVN) nhidm quans b4 thuong hidu
va san phdm cia doanh nghiép trén thi trzdng trong nude va quaic 8.

d) HS tro doanh nghiép (mg dung thuong mai dién 1 théng qua cac
cdng cu kinh doanh dién tir (e-business).



Dé img dung TMPT mét cach bai ban, hiéu qua, cic doanh nghiép cin
61 vu héa hoat déng quan ly ndi bo thdéng qua cac cdng cu e-business nhur
quéan 1y quan hé khich hang (CRM), hoach dinh ngudn luc doanh nghiép
(ERP). S& Cong Thuong phd bién, huéng din cac doanh nghiép sir dung, tich
hop céc hé thdng ndy mét cach c6 hidu qua nhim ning cao ning hrc quan 1y
ndi bd doanh nghiép, qua d6 gitp doanh nghi€p ning cao ning luc canh tranh.

d) H3 trg doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tir theo mé hinh
B2C xiy dung quy trinh thu thip théng tin khach hang théng qua ching nhin
website TMDT uy tin (TrustVn):

Trong hoat dng kinh doanh tryc tuyén, website s& thu thap va st dung
nhiéu thong tin ma dbi khi khéch hang khéng mudn cong khai. Bao v& nhiing
théng tin cd nhin s& gitip khach hang yén tdm khi giao dich véi website.
Nhiing website dugc gén nhan tin nhiém TrustVn dugc bao dam viée tuan thi
céc nguyén tic v& bao v& thong tin ca nhan theo théng 18 qubc té. S& Thong
tin va Truyén théng bd tri ngudn hec hd trg doanh nghiép x4y dung céc chinh
sdch bao vé théng tin c4 nhan theo tiéu chuin quéc té,

¢) Hd trg doanh nghiép tmg dung TMBT dé x4y dung thuong hidu trén
mdi trudng Internet thong qua hinh thirc. marketing tric tuyén:

Marketing 13 hoat dong ma bit ky mét doanh nghiép nao déu phai tién
hanh. Hoat dong marketing s& gitip doanh nghiép tiép cin dugc véi khach
hang myc tiéu. Marketing truc tuyén dang 13 xu thé tiép thi méi, pht hop véi
cac doanh nghiép Viét Nam, ddc biét 12 cac doanh nghiép vira va nhé. Trong
thoi gian qua, marketing truc tuyén di thé hién dwoc rét nhidu wu didm nbi
tr§i nhur: chi phi thép, tinh twong tic cao, khéng bj gi6i han boi khong gian,
thoi gian va dic biét 1a kha ning nhim ding déi tuong muc tidu. S& Khoa hoc
va Cong nghé, S& Céng Thurong dinh hudéng va hd trg doanh nghiép xiy dumg
thuong hidu trén méi trudng Internet thong qua marketing truc tuyén.

7. X4y dung Cong thong tin dién ti, San giao dich thwong mai dién
ti:

Pé quang ba tidm ning thuong mai cia dja phuong, céc cdng théng tin -
dién ti7, san thuong mai dién tr mang lai nhimg hiéu qué nhit dinh. S& Cong
Thuong dya trén nhu ciu va dic diém thwong mai ctia thanh phé, x4y dung
c4c hé théng san thuong mai dién tir phit hop. M6 hinh c6 thé tp trung vao
mdt hofic mot s6 mit bang chu luc cta dia phuong.

8. Ting cudng mdi quan hé hop tic:



- Téng cudng mbi quan hé hop tic véi cac tinh, thanh phd cb ky két
thoéa thudn hop tac phét trién kinh té - xd hoi véi thanh phd Hai Phong, trong
d6 dic biét quan tAm dén nhimg chuong trinh hop tic xdy dung - phét trién
TMDT;

- Phéi hop véi cic don vi thudée Bé Céng Thuong trong sic chuong
trinh hop téc quéc t vé linh vuc TMDT.

V. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Thoi gian thwe hién ké hoach:

Tirnim 2011 dén nim 2015.

2. Kinh phi va ngudn von thue hién:

Kinh phi d4m bao thue hién ké hoach phét trién TMDT .. thinh phd
Hai Phong giai doan 2011 — 2015 do ngn sach thanh phd cdp . ngudn vén
huy dong tlr cic doanh nghiép.

Can cir K& hoach Phét trién TMDT thénh phd Hai Ph.;:o giai doan
2011 - 2015, S& Cong Thuong va cac don vi chu tri thyc hici cde chuong
trinh xdy dung du toin ngén sich theo tién dd thuc hién gl o Tai chinh |
thim dinh cing thai diém xay dyng ké hoach va dy toan héne nim béo cdo
Uy ban nhan dén thanh phd trinh Hai dong nhan dan thanh phé phé duyét.

Dur kién tong kinh phi trién khai ké hoach phat trién TMD I thanh phb
Hai Phong giai doan 2011 — 2015 1a 4.430.000.000 ddng (Bdn 1+ bdn trim ba
muoi triéu dong).

(NG6i dung cdc chwong trinh, dw én thuc hién cé téng m.ic kinh phi do
thanh phé cdp va phdn cdng dom vi chi tri theo phu luc Jinh kém ké
hoach).

3. Phan c6ng nhiém vu:

a) S& Cong Thwong: 13 co quan tham muu cho Uy ban nhin dén thanh
phd thuc hién chitc ning quéin Iy nha nuwée v& TMDT.

- Té chitc trién khai, theo dai thyc hién cdc giai phédp va dir dn d duge
phan cbng trong K& hoach; chu tri, phbi hop véi céc s&, ban. nganh, Uy ban
nhén dén cdc quén, huyén x8y dung ké hoach chi tiét, du tru kinh phi thuc
hién k& hoach phat trién TMDT thanh phé gt S& Tai chinh thim dinh trinh
Uy ban nhan dén thanh phd phé duyét hang nim;

- Véan ddng doanh nghiép tich cyc tham gia céc hoat d¢::2 clia ké hoach
va hd tro doanh nghiép nhim dat duge hiéu qua thiét thyc;



- Pé xuét Uy ban nhén dan thanh phd, B Céng Thuong c¢é cdc chinh
sach, huéng din, quy dinh, vin ban phép luat cin thiét cé lién quan dén
TMDT;

- Thue hién théng ké dé danh gia mirc 46 phat trién cha TMDT trong
thanh phd. Hang nim tdng hop tinh hm.h thwe hién bao cdo thanh phb vio
cudi nim két thic ké hoach.

b) S& Théng tin va Truyén thong:

- Chiu tréch nhiém quy hoach, phé,t trién ha ting vién théng va Internet
tao didu kién thudn loi cho su phat trién TMDT;

- Phéi hop véi S& Cong Thuong hd tro doanh nghiép tng dung TMPT,
d30 tao cic k¥ ning va tu van cho doanh nghiép cac vén dé lién quan dén
CNTT - TMBT vé mit k¥ thuit;

- Nghién cfru hudng din trién khai cac vAn dé chimg thue dién t, chir
ky dién tir, cac chudn trao dbi dit lidu;

- Phéi hop véi S& Cong Thuong 1dng ghép céac dé tai vé TMBT trong
céc du 4n tuyén truyén vé& Internet, phét trién thdng tin phyc vu ngudi dén.

¢) S& Tai chinh:

C6 nhiém vu cép phat kinh phl day du va kip thoi theo K& hoach duoc
phé duygt hang nam cho vi€c ing dung TMDT cta S& Cong Thuong.

d) S& K& hoach va Dau tu:

Chu tri trong viéc phan bd vén, phdi hop véi cac nganh cb lién quan
trién khai thuc hién céc dir 4n nhw thi tuc ddu tu dién t (cAp gidy chimg nhén
dang ky kinh doanh,...).

d) S& Giao duc va Pao tao:

- Phéi hop, hudng dan, chi dao céc trudng dio tao chuyén nghiép trén
dia ban thanh phd x4y dyng va trién khai cac chuyén dé& dio tao vé TMBDT
trong chuong trinh hoc ctia sinh vién céc nganh kinh t&, CNTT;

- Xem xét chi tiéu dao tao k¥ thuit vién cac nganh phuc vu cho TMPT;

- Khuyén khich céc trudng va céc trung tAm mé céc khoéa dao tao ngén
han vé k¥ ning img dung TMPT cho doanh nghiép.

e) S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén:

Phéi hop véi S& Cong Thuong trong cdng tac tuyén truyén vé TMDT
cho néng dan trong xu thé héi nhép kinh t quéc té.
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g) Ban Quin Iy Khu Kinh té:

- Phéi hop véi S& Cong Thuong trong cdng téc thu thip thong tin vé
doanh nghiép trén dia ban dé xay dung co s& dit liéu doanh nghiép:

- Tang cudng céng tac tuyén truyén, vin dong doanh nghicp tham gia
vao céc chuong trinh phéat trién TMPT.

h) Pai Phat thanh — Truyén hinh thanh phd Hai Phauc, Bao Hai
Phong:

- X4y dung céc bai viét, chuyén dé, phong su tuyén truy<: . -hd bién vé
TMDT, dic biét 1a vai tro, loi ich cha Internet trong doi séng 12101 dén, cac
dién hinh thanh céng trong ¥mg dung TMDT;

- Phéi hop v6i S Cong Thirong, S& Théng tin va Truyen hing t§ chic
céc cudce thi tuyén truyén vé TMDT.

i) Céng an thanh phd:

Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong xdy dung ... van dé an
toan, an ninh trén mang;

- Phéi hop véi S& cong Thuong, S& Thang tin va Truyc:: 1-:6ng ddo tao
cén b6 vé an ninh mang; d3o tao cdn bd vé chuyén mén, nghidp vu lién quan
dén cong tic diéu tra, xir Iy céc vi pham, t61 pham trén mang.

k) Cuc Hai quan thanh phé:

- Thic diy trién khai rong rdi hai quan dién tir cho céc Jdoanh nghiép
trong thanh phé;

- Ting cuong tmg dung va trién khai manh m& cbng n¢hé théng tin
trong hoat dong xuét nhép canh, xuit nhap khau;

- Tuyén truyén loi ich cfia viéc Umg dung hai quan di¢n t&r cho cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phd; ddy manh trién khai ha ting k¥ thuat va
phép Iy lién quan nhim thtc ddy trién khai rong rdi hai quan dién i,

D) Cuc thué thanh pha:

Nhanh chéng trién khai dich vu cong khai thué qua mang che céc
doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

m) Ngin hang Nha nwée Chi nhanh Hai Phong, cic Ngan hang
Thwong mai:

1



- Trién khai céc dich vu ngén hang dién tr cung cip cho ngudi dan va
doanh nghiép, dic biét 1a cung cép giai phéap thanh todn truc tuyén dé thic
ddy TMDT phat trién;

- Phat trién s6 ngudi ding thé thanh toan va mang luéi dich vu sir dung
thanh toan thé.

n) Uy ban nhén din quén, huyén:

Tuyén truyén vé loi ich cta TMPT dén ngudi dén, dong thoi tao diéu
kién thuan loi nhit cho doanh nghiép trén dia ban vao tham gia vao TMDT.

0) Uy ban M3t tran T6 qubc Viét Nam va cac Poan thé thanh phd:

P& nghi phdi hop véi S& Cong Thuong té chirc cic chuong trinh héi
théo, c4c cude thi tuyén truyén va phd bién vé TMPT cho cic thng 16p, dbi
tuong trong cdng ddng xa hdi.

p) Doanh nghiép:

- Tich cyc tham gia, cfng tac véi cac chuong trinh, du 4n cda co quan
nha nuéc; chi dong trién khai tng dung TMBT trong céc hoat dong sén xuit
kinh doanh,

4. T4 chite thwe hién:

Giam dbe cac So, Thu trudng cic co quan, ban, nganh, don vi ¢6 lién
quan, Chiz tich Uy ban nhin dén céc quén, huyén cin cir vao chitc ning,
nhiém vu duge giao, ¢ ké hoach t6 chiic thuc hién Ké hoach nay; dinh ky
b4o cio hang quy, nim va kip thdi phan dnh nhimg khé khén, viéng méc vé
S& Cong Thuong dé tdng hop, béo cdo Uy ban nhén dan thanh phd xem xét,
giai quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
KT. CHU TICH
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PHY LUC

'PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU eﬁzm PHO E: PHONG GIAI DOAN 2011 - 2015

(Kém theo K¢ hoach phdt trién TMPT)

Don vj tinh: Tri¢u dong

_ d_l _Thoi gian vi kinh nhi ::qn hién J .—.Jw:m 4 st..w-. Pon vi thye _ Muyc tiéu
STL | Pén chwong teinh, diy do Nl _ Nt __ NamoooNam D Name 1 winh ; Rinh nhy Hen
2011|2012 2013 | 2014 | 2015 phi IIL .
(01 [ Trién khai phip lujt vé TMBT 60 30 | 30 30 150 |Ngan | S& Cong | Gitp cc doanht
a) ES bién cic quy dinh cia phap sach dia | Thuong chu nghiép nam chic
lut vé phuong | tri, phbihop | cdc viin ban, quy
b) T vdi cic s0, dinh phap luét cia
1an nganh c6 lién | Nha nuéc vé
khing fagti: :@Pﬁ,ﬂswﬂ cho quan TMDT ndng cao
ci®doanh o Emwﬁpem ban nhén thirc va diy
tha m.rm. ;..:._m..m..? manh Gng dung
st TMDT cua céc
: HMQRM«\ daonh nghiép.
02 Pho bién, :.wa: truyén, nang cao 280 240 | 240 280 1.040 | Ngin S& Cong ZMWE cung cap
nhin thirc vé TMDT: sach dia | Thuong cht | kién thirc, kinh
a) Té n::.o cac chuong trinh tp phuong | tri, phdihop | nghiém, ning cao

huin <o TMBT cho can bd quan [y
kinh té tai dia phuong:

- T chirc mt 16p cho ddi ngii can
bd thuc thi bao vé& ngudi tidu dung,
bao vé sé hiru tri tué, chng canh
tranh khong lanh manh trong
TMPT.

- T4 chirc khéa tap hudn “K§ ning
quan 1y Nha nuéc vé TMDT” cho
can bd quan ly nha nudec.

b) Tuyén truyén vé TMDT t6i moi
ngudi dén, cdng ddng ngudi tidu
dung:

v6i 5¢ Thong

tin va Truyén
théng

S¢ Cong
Thuong chi

ning lye quéan Iy
nha nudc vé
TMDT; néng cao
hidu qua thyuc thi
bao hd quyén s
hiru trj tug, ddy Ibi
nan lam hang gia,
tao 14p mdi trudng
canh tranh lanh
manh va cung omm
kién thirc co ban vé
ung dung cong

| nghé thong tin
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chuyén trach TMDT cép Sé.

b) T8 chirc doan tham quan, hoc
tap kinh nghiém tir cdc dia phurong
d4 4p dung thanh cong vé TMPT.
¢) Trién khai hoat dong théng ké
vé TMDT.

dy Cung efp, cdp nbit hdug tin
Ve tiCm nang sudt ke cua thanh
phé va danh ba doanh nghigp
xuit khiu trén Céng Thong tin
xuét khdu Viét Nam (VNEX).

d) Khai théc thdng tin trén Cong
théng tin thi trrdng nude ngodi

quan

06

Hb trg doanh nghiép trén dja
ban thanh phé éng dung
TMDT:

a) HE trg doanh nghiép thiét 1ap va
sir dung hé thong thu dién tir v6i
tén mién dung riéng cia doanh
nghigp.

b) H& tr¢ doanh nghiép xy dung
website thuong mai dién tir

¢) H3 trg doanh nghiép tham gia
cac San giao dich TMDT

370

370

290

250

1.280

Ngén
sach dia
phuong

Ngén
sach dia
phuong

Ngin
sach dia
phuong

S& Thong tin
va Truyén
théng chu tri
phéi hop véi
CAc co quan
lién quan

S¢ Cong
Thuong chu
tri, m:mm hop
véi S& Thong
tin va Truyén
théng

So Cong
Thirong chi
tri, phdi hop
véi don vicd
lién quan

Phat trién hé théng
thr dién tir tdc do
cao, tin cy, chi phi
thip.

Dé gi6i thiéu thong
tin vé san phim,
doanh nghiép, ban
hang truc tuyén va
lién két véi cée
trang website qudc
té c6 uy tin.

Hb trg doanh
nghiép tham gia cic
san giao dich
thuong mai dién tir
nhur Cong Thuong
mai dién t& n_:mo
gia (ECVN) nhim
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