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Ciin ctr Luét Té chirc HDND va UBND ngay 26 thang 11 nim 2003:

Can et Luét Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Céan oz Nghi dinh sé 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2006 cua Chinh
pht vé thirong mai dién tir;

Csn ¢ Quyét dinh sb 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 cua Thu
tudng Chinh phui phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tr giai
doan 2011 - 2015;

X6t dé nghi ctia Giam déc S& Céng Thuong tai To trinh s S F /TTr-SCT
ngiy M théng 10 nam 2010; Y kién ctia S& K& hoach va Pau tu, S& Thong tin
Truyen thong, S& Tai Chinh Khanh Hoa,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach phit trién thirong mai
dién tir tinh Khanh Hoa giai doan 2011 - 2015.

Didu 2. S& Céng Thuong ch tri phdi hop vdi cac S&, ban, nganh co lién
quan va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd t§ chirc thuc hién K& hoach nay sau
khi duge phé duyét. Trong qué trinh trién khai thyuc hién, néu c6 yéu cau thuc té
can bb sung, didu chinh K& hoach, giao S& Céng Thwong trinh UBND tinh xem
Xét.

Piéu 3. Quyét dinh nay 6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm dbc cdc So: Cong Thuong, Ké
hoach va Péu tu, Tai chinh; Chi tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi i, thanh
phé; Thu trudng cic co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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KE HOACH

Phit triéu Throng mai dién tir tinh Khanh Hoa
giai doan 2011 - 2015 ' .
(Phé duyét kém theo Quyét dinh s6.2F49 /QP-UBND ngay25 /A40/2010
cua UBND tinh Khdnh Hod)

A. PANH GIA HIEN TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN
TU TINH KHANH HOA

Thuong mai di¢n tir (TMBT) trong nhimg nam gdn diy cé budce phat trién
manh va s€ trd thanh mét phuong thirc dé ning cao stc canh tranh cho doanh
nghiép trong bbi canh nén kinh té dang h(_)l nhip sdu rong véi kinh té thé gioi.

Qua sb liéu théng ké cho thy, gin nhu chi cé céac nganh, doanh nghiép c¢6
giao dich budn ban véi nuéc ngosi 1 co website riéng dé quang béa hinh anh va
phuong thire kinh doanh cta doanh nghiép minh, nhu nganh du lich, nganh céng
nghi¢p may méc, cé phé, thube 14, ché bién thiy san..., nhung chi ding lat & mirc
dd website thong tin (cap 1,2). Phan 16n céc doanh nghlep nhan thdy tam quan
trong cia TMBT nhung gin nhur chi 14 nhén thire, chua c¢6 ké hoach cu thé, ciing
nhu chua diu tu manh vao kha ning nay. Céc giao dich TMDT qua mang dang
B2B (doanh nghiép v&i doanh nghiép), B2C (doanh nghiép véi khich hang), B2G
(doanh nghiép vdi co quan nha nuéce), C2C (giao dich gifta cac ca nhan vdi nhau),
G2C (co quan nha nudc vdi voi ca nhan) da hoat dong nhung con kém higu qua,
do tdp quan cua ngudi tifu dung. Mit khac, viée s dung Internet dé trao doi
TMPT con nhidu han ché, chua mang tinh chuyén ngh1ep, thong tin cham dugc
cap nhét, phuong thirc thanh toan trén mang con gy nhiéu khé khin cho khach
hang va tinh bao mat, tinh ddm béo chura cao.

Tinh dn hét nam 2009, trén dia ban tinh Khanh Hoa ¢é sé lugng doanh
nghiép da xdy dung Website riéng khoang 47% va sb doanh nghiép cé buén ban,
tham gia giao dich trye tuyén 1%.

Véi co s6 ba tng k§ thust, trinh 6 tmg dung CNTT trong co quan quan 1y
nha nuée, cdc doanh nghiép va ngudi dan trong tinh ngy cang phét trién c& vé so
lwong, chét luong. Tuy nhién, dé phuc vu cho viéc phat | trién TMDT tinh Khanh
Hoa dem lai hi¢u qua thiét thuc thi hién tai co s& vat chét cling chwa di dap fing
dwoc nhu cu.

Nhin chung, tai dja phuong, hoat déng TMDT con han ché, thé hién & viéc
nhin thire cua doanh nghi¢p, mirc d§ Umg dung cua doanh nghiép chua cao, ling
ting trong trién khai, chua tap trung dhu trr phat trién cho hoat déng nay.

Trong bdi canh trén, viée trién khai céc hoat déng TMPT theo céc muc tiéu
d3 dé ra tai Quyét dinh sé 1073/QP-TTg ngay 12/7/2010 tai tinh Khénh Hoa la can



thiét, nham gdp phén thic dy thuong mai va nang cao strc canh tranh cta doanh
nghigp dia phuong héi nhép vao kinh té thé giéi. , ‘

Pé tiép cén, khai thac hiu qua cac 1oi ,the va tié"n, ich cua Cong ngh¢ thong
tin (CNTT) va TMDT tot hon cén phai ¢ ké hoach thong nhat, chét ch€ vé phat
trién CNTT va TMPT, coi day 1a phuong tién va cong cu hitu ich cho cac cap, cac
nganh, cac dia phuong, cac doanh nghlep va moi ngudi dén trong tinh néng cao
higu qua trong cdng tac quan ly diéu hanh, chi dao kinh doanh sin xuat va chit
lugng cudce song, gop phan diy nhanh viéc trién khai thuc hién cac hoat dong
TMDT theo cac muc tiéu ma Chinh phi dé dé ra.

B. KE HOACH

L Muc tiéu phat trién thwong mai dién tir tinh Khanh Hoa giai doan
2011-2013

1. Muc tiéu chung

TMDT tai Khanh Hoa duge sir dung phé bién & muc do trén binh quan
chung ca nuoc, gop phan nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép, gop
phén chuyén dich co cdu kinh té theo hudng céng nghiép hoda, hién dai hoa tinh.

2. Muc tiéu cu thé

Theo ké hoach tong thé phét trién TMPT & Vit Nam giai doan 2011-2015
va cin cir tinh hinh thire t€ cua tinh, thi muc tiéu dén nam 2015 sy phat trién
thuong mai dién tir cia tinh Khanh Hoéa phéan dau dat nhilmg muyc tiéu chu yéu sau:

2.1. Cdc doanh nghiép 16n tién hanh giao glich thuong mai dién tir, loai hinh
doanh nghiép v&i doanh nghiép, trong dé thuc day:

a) 100% Doanh nghiép sir dung thudng xuyén thu dién tir trong hoat ddng
san xudt, kinh doanh.

b) 80% doanh nghiép co6 trang thong tin dién tir, cdp nhat thudmg xuyén
thdng tin hoat déng va quang ba san pham cta doanh nghiép.

¢) 70% doanh nghiép tham gia céac trang thong tin dién tir ban hang.

d) 20% doanh nghiép ¥mg dung céc phin mém chuyén dung trong hoat
déng quan ly.

@) 5% doanh nghi¢p tham gia cac mang kinh doanh dién tir theo mé hinh
trao d8i chimg tir dién tir dya trén chudn trao dbi dir lidu dién ti.

2.2. Thic ddy cac doanh nghiép nhd va vira tién hanh giao dich thwong mai
dién tir loai hinh doanh nghiép véi ngudi ti€u dung hodc doanh nghiép véi doanh
nghiép, trong dé:

a) 100% doanh nghiép sir dung thu dién tir trong hoat ddng san xuét kinh
doanh.

b) 45% doanh nghi€p ¢6 trang théng tin dién ti, cip nhét dinh ky thong tin
hoat déng va quang ba san pham cia doanh nghiép.

¢) 30% doanh nghlep tham gia cac website thuong mai dién tir dé mua ban
cdc san phdm hang héa va dich vu lién quan t6i hoat ddng san xuét kinh doanh ciia
doanh nghiép.
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2.3. Thac c’iay cac doanh nghiép tham gia cdc website thuong mai dién tu dé
mua cac san pham hang hoa va dich vu lién quan t&i hoat dgng san xudt kinh
doanh cua doanh nghiép. -

2.4. Budce dau hinh thanh céc tién ich hd tro ngudi tiéu dung tham gia
thuong mai dién tir loai hinh doanh nghiép véi ngudi tidu dung.

2.5. Phan 1én dich vu cong lién quan dén hoat dong san xudt kinh doanh
cling dugce thuc day phat trién.

IL. Cic hoat ddng trién khai

Tir nam 2011 dén 2015 cn tién hanh déng bd cac hoat dong gdbm nhiém vu
va gia1 phap sau:

1. Trién khai phap luit vé TMDT

a) Phd bién, tap huén cac quy dinh cia phéap luat vé TMDT

- Tap trung phé bién cac quy dinh cia phép ludt vé TMDT. Néi dung pho
bién, cha yeu Ludt Giao dich dién t&r va céc vdn ban hudng dan thi hanh, Ké
hoach tgng thé phat trién TMDT giai doan 2011-2015 cha Viét Nam \{a ké hoach
phat trién TMDT cua tinh Khanh Hoa trong cac doanh nghiép, nhét la doanh
nghiép vira va phé; tao c?iéu kién cho cac doanh nghiép biét lgi ich cua TMDBT va
cdc diéu kién cin thiét dé tham gia TMDT.

- T chirc tap hudn vé chdng gian 1an thirong mai va canh tranh khong lanh
manh trong TMBDT cho céc doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa.

b) Ra soat, kién nghi, d& xuét Chinh phu, B$ Céng Thuong bé sung, stra doi
va ban hanh méi céc chinh séch, vén ban quy pham phap luat dé hd trg, tao didu
kién cho su phét trién TMDT.

¢) T4 chure thye thi cdc quy dinh phap luat lién quan dén TMDT trén dia ban
tinh Khanh Hoa.

- Ra sodt, kiém tra cac hoat dong TMDT nhém ndm vimg tinh hinh phét
trién "J;MBT trén dia ban, lam co sé& cho viéc trién khai chinh sach va thyc thi phap
luat vé TMDT trén dja ban tinh Khanh Hoa.

- T4 chirc céc hoat ddng thanh tra chuyén nganh v8 linh vuc TMDT va xur ly
cac hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat déng nay trén dia ban tinh Khanh Hoa.

2. Phd bién, tuyén truyén ning cao nhén thirc vé TMPT

a) Té chirc cac chuong trinh tip huin vé TMPBT cho cén b quan ly kinh té
tai dia phuong

- T4 chirc cho d6i ngfli cén bd thuc thi bao vé ngudi tidu ding, bao vé s& hitu
tri tué, chdng canh tranh khong lanh manh trong TMPT trén toan tinh. Noi dung
tuyén truyén chd yéu: cdc vin ban phap luat lién quan dén Luit Thuong mai,
quyén s& hitu tri tué, bdo vé quyén loi nguoi tidu ding va chéng canh tranh khéng
lanh manh tlr cong cu cdng nghé dién tr; cdc hoat dong thanh tra, kiém tra, thong
ké thuong mai dién tir; Dich vu cdng truc tuyén; Cac k¥ ning khai théc, quan ly va
cap nhat thdng tin thong mai truc tuyén.

[PEL Y o WY
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Déi tugng tham gia 1a can bd lanh dao, chuyén vién nghiép vu Quan ly thi
truong, Hal quan, Céng an tinh, Hoi bao vé ngudi t1eu dung, Thanh tra chuyén
nganh cac S& ¢o lién quan..

- T4 chire khéa tap huin “K§y ning quan ly Nha nude ve thu'cmg mai dién td”
cho can bd quan ly Nha nude. N6i dung hudn tdp trung vdo cdc vin dé: tinh hinh
phét trién TMDT trén thé gidi ndi chung va & Viét Nam néi riéng; quan ly Nha
nuée vé TMDT, khung phép 1y diéu chinh hoat déng TMDT; cac chinh sach, dinh
hudng phat trién TMDT Viét Nam trong giai doan toi; thue trang xay dyng Chinh
phit dién tir, cung cip dich vn céng truc tuyen 0 Viét Nam; quan diém x4y dung
Chinh phu dién tr & Viét Nam, dinh huéng va céc giai phép khic phuc khé khin
trong xAy dung chinh phi dién tir tai Viét Nam; xay dung va trién khai chinh
quyén dién t tai tinh Khanh Hoa trong thoi gian qua va dinh hudng trong thoi
gian tdi.

b) Tuyén truyén vé TMDT t6i moi ngudi dan, cdng dong nguoi tiéu ding

- Tuyén truyén loi ich cia TMPT cho ngudi tiéu ding théng qua céc
phuong tién thong tin dai chung, cu thé: T chitc cac chuong trinh phé bién kién
thirc, tuyén truyen trén Dai phét thanh — Truyén hinh Khanh Hoa, moi thang mdt
lan. Nbi dung phd bién, tap trung vio nhimg loi ich anh huéng dén quyén loi nguoi
tiéu ding, tim quan trong va tinh higu qua cia TMPT..

- Quéng b4 cc doanh nghiép dién hinh thanh céng trong tng dung va cung
cép dich vu TMPT.

¢) T6 chirc dao tao k§ nang vmg dung TMDT cho cong ddng doanh nghiép,
cu thé: ma 02 16p dado tao k¥ ning tmg dung TMDT; Péi tuong tham gia: mot s6
doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa.

3. Cung cdp truc tuyén cac dich vu cdng lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh

a) Pay manh cung clp truc tuyén cac dich vu cong do tinh quan ly lién quan
dén hoat dong san xuét kinh doanh:

- Ra soat, théng k&, phan loai cac dich vy cdng cua cdc sd, nganh, UBND
cac huyén, thi x& Cam Ranh, thanh pho Nha Trang dang cung cap.

- Cong khai quy trinh giai quyét cAc thi tyc nay trén Website ctia cic don vi
va Cong giao tiép dién tr tinh Khénh Hoa.

b) Phéi hop vdi Cuc Thuong mai dién tr va Coéng nghé thong tin cung cép
théng tin cép nhat vé mit hang mili nhon cua dia phuong, danh sach cac doanh
nghiép xudt khau Ién, gid trj xuét nhap khiu cao 1én Cong théng tin xuét khau
(www.vnex.com.vn); Pho bién, hd tro doanh nghiép xuit khdu tim hidu théng tin
vé cac thi trudng tiém ning tai Céng théng tin thi trudng nudc ngoai
{(www tinn.com.vn) cia B¢ Cong Thuong.

c) Quan ly true tuyén thong tin lién quan t6i doanh nghiép va hoat déng sén
xuat kinh doanh: Xay dung céc co s dit liéu v€ doanh nghiép tai dia phuong, bao
gdm cac co s&r dit lidu vé diing ky thanh 1ap, chia tach, sap nhap, giai thé, pha san
doanh nghiép...

d) Cap nhét, bao dudng, duy tu trang Web 86 Céng Thuong.



e) Péu tu, mua sam co s vit chét, trang thiét bi: hé théng mady tinh, cac
thiét bi lién quan dén may tinh. :

4. Phat trién va ing dung cdng nghé, dich va TMDT

- Phat trlen Cong nghe thong tin hé trg TMPT tao moi diéu kién cho cac -
thanh phén kinh te phat trién cong ngh€ thong tin va ing dung cdng nghé thong tin
phuc vu phat trién TMDT, tham gia cong TMDT quqc gia (ECVN) cua B Cong
Thucmg d¢é céc doanh nghiép cé dleu kién nghién cird, tiép can c6 hiéu qua nhét
véi cong nghé va giai phép tién tién vé TMPT.

- Xay dyng ké hoach tng dung va phat trién hé thong thanh toan truc tuyén.
chimg nhén chit ky sé va dich vu chimg thuc dién tir... 88 véi phat trién TMBT.

5. Ciing ¢, xay dung ddi ngii can bd quan Iy nhd nwée vé TMDT tinh
Khanh Hoa

a) Xay dung luc luong can bo c6 chuyén moén dap img dugc cbng tac quan
ly nha nudc vé thuong mai dién tir, trude mét thanh 18p bd phdn chuyén trach vé
TMDT tat S¢ Cong Thuong, gom 02 ngu'm 01 Chuyén vién ¢6 trinh d¢ tin hoc
(quén tri mang) va 01 chuyén vién am hiéu vé kién thic phép luat vé TMDT.

b) Boi dudng, néng cao kién thire va dao tao chuyén sdu cho cdn bd chuyén

trach TMDT cdp So. Noi dung dao tao theo chuyén dé pht hop véi chirc néng,
nhiém vy cua ting co quan, don vi, v&i hinh thitc tham gia cic chuong trinh tap

huan cua B Cong Thuong, céc trrong dai hoc, .

c; Tang cuong trao d6i hoc tap kinh nghiem tir cdc dia phuong da ap dung
thanh céng vé thuong mai dién tir (to chirc doan tham quan, hoc tap).

d) Trién khai hoat déng thong ké v&é TMBT

- T4 chirc diéu tra, thu thip sé lidu thdng ké vé tinh hinh (mg dung TMBT
tai dia phuong.

- Phéi hgp véi Bo Cong Thuong xir Iy va cong bd céc s6 liéu théng ké dinh
ky vé TMDT.

6. Ho trg doanh nghiép tham gia tng dung TMPT

- Hb trg doanh nghiép x&y dyng website thong tin va website TMDT phu
hop v6i md hinh, san pham ctia doanh nghiép. HO trg chi yéu la kinh phi thiét lap
thiét ké ban ddu, trude mit hd trg 20 doanh nghiép tmg dung va phat trién Website
TMBPT, dy kién khoang 5.000. 000d6ng/doanh nghiép.

- Tao diéu kién cho cac thanh phén kinh té ' phat trién cong nghé thong tin va
Lrng dung cdng nghé théng tin phuc vy phat trién TMBT, tham gia cong TMDT
quéc gia (ECVN) cua B Coéng Thuong dé& cac doanh nghiép co dleu kién nghién
ciru, tiép can ¢ hiéu quéa nhit véi cdng nghé va giai phép tién tién vé TMDT.

- Quang ba, gidi thigu website clia cac doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh

Hoa dé gisi thiéu théng tin vé san phim, doanh nghiép va lién két véi cac trang
web TMBT qudc té [én va cé uy tin.

(Noi dung cdc chwcmg trinh, di dn thuc hién ¢é 16ng mirc kinkh phi va phdn
cong dom vi chit tri ¢d phu luc dinh kém ké hoach).



IIL. T6 chu’c thue hién
1. Thoi glan trién khai thire hién ké hoach
Tir nam 2011 dén nam 2015
2. Kinh phi va ngudn von the hién
Kinh phi dé thyc hién Ke hoach phat trién TMBT tinh Khéanh Hoa giai doan
2011-2015, do ngan sach tinh cip va huy dong tir cic doanh nghiép.

Hang ndm S¢& Cong Thuong x4y dung dir toan ngén sach theo tién d6 thuc
hién giti S& Tai chinh, thAm dinh cing thoi diém xdy du'ng ké hoach va dy todn
hang nam trinh UBND tinh.

Can cir Ké hoach phat trién TMPT tinh Khdnh Hoa giai doan 2011 2015

cac don vi chu tri thye hién cdc chuong trinh xdy dung dy toan ngén sach trinh’

UBND tinh duyét hang nim.

3. Phan cong nhiém vy

- Giao S& Céng Thuong nhiém vu:

+ Chu tri, phéi hop véi cac s&, ban, nganh, cac co quan lién quan trlen khai
© K¢é hoach nay; thudng xuyén theo dbi, don de viée thyc hién ké hoach va dé xuét
nhimg giai phap cin thiét nhim day manh sy phat trién TMPT trén dia ban tinh
Khanh Héa bao cdo UBND tinh quyét dinh; téng két, bao cdo UBND tinh két qua
vao nim két thac K& hoach.

+ X8y dung du toan ngén sach timg nam vé kinh phi thue hién K¢é hoach
phat trién TMDT tinh Khanh Héa giri S Tai chinh thdm dinh trinh UBND tinh.

- Cac 56, ban, nganh duoc giao chu tri cac chuong trinh, du dn phat trién
TMPT c6 trach nhiém x4y dung ké hoach cho ca giai doan 2011-2015 va ké hoach
cu thé cia don vi ngay tir ndm 2011. Péng thdi thuc hién theo chic ning, nhiém
vu cta don vi minh duge giao.

- Cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xd Cam Ranh, thanh phb Nha
Trang té chirc chi dao ngay viéc quan triét cho cdc cdn b chi chét va tuyén truyén
rong rai td1 cac doanh nghiép va ngudi dan ve cac chu truong cua Nha nude, cic
chwrong trinh, ké hoach ctia tinh Khénh Hoa vé phat trién TMPT./.

___“ .UY BAN NHAN DAN
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PHU LUC
PHAT TRIEN THUONG MAI DPIEN TU TiNH KHANH HOA GIAI DOAN 2011-2015
(Kém theo Ké hoach dd dwoc phé duyét tai Quyét dinh EM%.T& /OP-UBND ngay 35/ A0 /2010 cua UBNL tinh Khanh Hoa)

Pon vi tinh: Triéu ddng,

STT Tén chuong trinh, dy an Thoi gian va kinh phithwchign [ Téng | Ngudn Don vi thye Muc tiéu
- : Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | kinh ﬂ_—m kinh —u—um _-mmu—
) 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
01 Frién khai phap luit vé TMPT: 20 20 20 60 Z.mm: sach | S¢ Cong Thuong| Gilp cac doanh nghi¢p
o . 4 ‘ dia phuong | chua tri, phoi hop| ndm chac cac vin ban,
mﬂﬁ:m bién gac quy dinh cia phap | 20 0 vgi cdc SO nganh| quy dinh phap luét cia
luat vé TMDT ¢6 lién quan Nha nude vé TMDT
b) Té chirc 1op tip hudn vé chéng . ?.:9 Cuc TMDT :w:m cao :TmE thire va
gian 1an thuong mai va canh tranh va %Zj tham %ﬂwmﬂ%sm g a%:m
khdéng lanh manh trong TMDT cho e nehié eua cae doanh
cac DN trén dia ban tinh KH. o
02 | Phé bikn, tuyén truyén ning cao 70 |80 |55 |65 [270 Ngansich | 56 Cong Thuongl Nhim cung cdp kién
nhju thirc vé TMDT: dia phuong | chu tri, phoi hop | hye,  kinh  nghiem,
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