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I. Can cir xdy dumg ké hoach: o 14‘ thﬂnb e m‘z{?“

Can cir Ludt Giao dich dién tr ngay 29 thang 11 ndm 200§lm 0

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006,

Cén cir Nghj dinh 6 57/2006/ND-CP ngay 09 thing 6 nim 2006 cia
Chinh phu vé thuong mai dién tU;

Can ¢t Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 ciia
Thi tuéng Chinh phtl phé duyét K€ hoach tong thé phat trién thuong mai dién
tr giai doan 2011 - 2015;

Can cir két qua diéu tra tinh hinh img dung thuong mai dién tir ciia cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Cin Tho do S& Cong Thuong phbi hop véi
Cuc Théng ké thanh phé Cén Tho thuc hién trong nim 2010.

I Str cin thiét phat trién thwong mai dién tir thanh phé Can Tho
giai doan 2011 - 2015

L.Tinh hinh chung:

Khi nén kinh te Viét Nam héi nhdp ngay cang siu rong vao nén kinh té thé
glm thi hoat dong trlcn khai {mg dung thuong mai dién tr (TMDT) cia Viét Nam
ndi chung va thanh phé Cén Tho noi riéng ngay cang dwoc quan tam, chi trong day
manh phat trién. TMDT giai quyét duoc nhimg yéu ciu thlet yéu, céip bach trén cac
linh virc nhu: hé théng giao dich hang héa, dién tir héa tién t& va phuong 4n an toan
thdng tin,... dem lai nhimg hiéu qua, loi ich giup doanh nghlep nam bat co héi
nhdm nang cao niing hre canh tranh quéc té, thiic dy sy phat trién kinh té - x& hoi;
dong thoi, TMPT cfing tao ra dong lyc cai cach hanh chinh manh mé cho céc co
quan quan ly nha nudc, dap img nhu cdu cia doanh nghiép va xa hoi.

TMBT duoc biét dén nhu mét phuong thirc kinh doanh cd hi¢u qua va
phat trién ddc biét nhanh tir khi Internet hinh thanh va phat trién tao ra mot
phong cach kinh doanh, lam viéc méi phd hop voi cude song cong nghiép; la
mot céng cu giup doanh nghaep vita va nho khiic phuc nhimg diém kém loi thé
dé canh tranh ngang bé’mg voi cac doanh nghiép 1dn. Khi Internet ngdy cang tré
nén phé bién, mirc séng va thu nhip cua ngudi dan duge nang cao thi TMBDT va
phuong thirc kinh doanh trure tuyén cang phat huy dugc nhimg wu diém vuot troi
clia nd. Viéc mua, ban hang hda va dich vu thdng qua cac phuong tién dién ti,
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nhit 13 Internet va cac mang vién thong dugc danh gia 1a mét trong nhimg cong
cu hd trg déc luc trong hoat - dong kinh doanh, gitip doanh nghiép ti€t kiém dugc
nhleu khoan chi phi, rat ngin khoang cach giao thuong ... Do dé, doanh nghiép
cin nam bt kip thai, vin dung nhing thé manh cla TMDT dé tmg dung vio
hoat dong kinh doanh gép phan thiic diy sy phat trién va ning cao ning luc
canh tranh ciia doanh nghiép.

Hgi nhap WTO, Viét Nam s& thuc hién cac cam két vé cai thién moi
trudng dau tr kinh doanh, gidm thué, bai bé bao ho; céng khai, minh bach; giai
quyét tranh chip theo quy dinh cia WTO,... céc doanh nghi€p s& cé co hoi tiép
cdn vai thi trrdmg thé gi¢i ciing nhu nhimg thach thirc dén tir sy thay di nhanh
chéng cua mdi truomg kinh doanh trong nudc. Nhitng doanh nghiép kém ning
dong, lau nay nho su bao hd, wu dai cia Nha nude s€ kho canh tranh duge voi
cac Cong ty da quéc gia, Tap doan 1om trén thé gioi. Sy canh tranh d6 khéng chi
dién ra trén thi truong thé gidi ma con & ngay thi trrdng trong nude (timg 1 noi

“an toan” do chinh sach bao hd). Trong hoan canh d6, TMDT va Chinh phu dién
tr (CPDT) tr& thanh yéu cdu birc bach dé cic doanh nghiép giam chi phi, tiét
kiém thoi gian, tdng hi€u qua kinh doanh va kha niing canh tranh.

Ludt Giao dich dién tr, Ludt Thuong mai (stra d6i), Nghi dinh vé TMDT
dugc Chinh phu ban hanh, tiép tuc hoan thién 'khung phap ly dé cac doanh
nghiép yén tam tién hanh giao dich TMDT, khuyen khich TMDT phit trién, bao
vé quyen va lgi ich ciia cac bén tham gia, dong thai 13 can ot phap ly dé xét xur
khi c6 tranh chép lién quan dén hoat ddng TMDBT. Chinh phi ciing da ban hanh
cac van ban phap ly khac nhu Nghi dinh ve giao dich dién tr trong linh vuc
ngan hang, tai chinh, Nghi dinh vé chix ky s va dich vu chimg thye chit ky sb..
dé trién khai thuc hién.

B6 Cong Thuong da thiét 14p hé théng phét trién TMDT, xay dung céc
san giao dich TMDT I6n nhu: edvvn;  Gophatdat.com; vnemart,
vietnetcenter.com... San giao dich 14 ciu ni giao thuong gitra cac doanh nghiép
Viét Nam vdi cac déi tac trong va ngoai nudc; 1a noi cung cap diy du thong tin
vé doanh nghiép, thi trudng va CAc san phém ciing nhu cung cap cac cong cu XAc
thuc dé doanh nghiép co thé tién hanh mua ban tryc tuyén. Cac san giao dich
di¢n t& nay duge két ndi voi cac san diu gia qubc té va xdy dung co s& dit liéu
nhim ting cuorng thong tin vé& kinh doanh. Bd Céng Thuong cling da mo Céng
TMPBT Quéc gia, tao diéu kién thuén lgi cho nhidu hoat dong TMPT lién quan
véi chinh sach wu dai tir nam 2005 dén hét 2007 cho nhing doanh nghlep tham
gia trong giai doan nay. Théi gian qua, Ban quan ly cong TMBT qudc gia tiép
tuc trién khai chuang trinh hd tro tip huén thuong mai dién tir tai doanh nghi¢p
nhim huong din doanh nghiép str dung céc tién ich va ding tai san phim; déng
thoi, cung cap céc théng tin lién quan t6i tinh hinh phat trién TMPT tai Viét
Nam va thé gioi.

2. Sy cén thiét:

Thuc hign chi trrong cia Chinh phu tai Quyét dinh $6 222/2005/QD-TTg
ngdy 15 thang 9 ndm 2005 vé phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong
mai dién tr giai doan 5 nam (2006 - 2010) va Chi thi s6 14/2006/CT-BTM ngay
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06 thang 12 nim 2006 cua B$ Thuong mai (nay la B6 Cdng Thuong) ciing dé
ra nhing chuong trinh hanh dfng cu thé, ting cudng phm hop thuc hién tir
Trung uong dén dja phuong, nhim thiic day sy phét trién TMDT trén pham vi
toan quéc, Uy ban nhin dan thanh phé Can The d4 ban hanh Ké& hoach sé
34/KH-UBND ngay 10 thang 12 nam 2007 vé phit trién thuong mai dién tir cia
thanh phé Cén Tho giai doan tir nim 2007 dén nim 2010 véi muc tiéu 1a tuyén
truyén siu rong, nang cao nhén thirc vé TMPT cho can b, cong chuc trong co
quan quan ly nha nuéc, doanh nghiép va ngudi dan hiéu 16 su cin thiét va loi
ich coa viéc img dung TMDT.

Sau thoi gian 3 nam trién khai thuc hién ké hoach TMPT trén dia ban
thanh phé di dat dwoc nhing két qua kha quan, gép phin néing cao chét luong
quan ly nha nuéce cling nhir hi€u qua kinh doanh cia céc doanh nghiép trén dia
ban thanh pho Tuy nhién, do TMBT 14 linh vuc méi va phat trién nhanh chong
nén viéc trién khai cac loai hinh giao dich dién tir cua doanh nghiép cén han che.
Phén I6n cac doanh nghip con nhiéu han ché vé kién thirc tin hoc, chua c6 théi
quen sir dung cdc ti¢n ich cia CNTT... Hién nay, da sé cac doanh nghiép chi
méi dimg lai & mirc sir dung dia chi email dé giao dich. Mot s doanh nghiép c6
kha nang tai chinh da chu trong dén viée xdy dung mdt website riéng nhung
thong tin con khiém tén, chii yéu la gidi thiu vé hoat dong va san pham hién cé.
Vi véy, thoi quen mua, ban, trao dbi hang hoa chu yéu van thyuc hién theo hinh
thirc truyén théng, chua thic ddy duoc viée img dung TMDT trong hoat déng
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Theo két qua diéu tra tinh hinh img dung TMBPT cla céc doanh nghi¢p
trén dia ban thanh phd Cén Tho dugc thuce hién nam 2010 cling cho thiy c6 rit it
doanh nghiép quan tdm diy manh viéc tmg dung TMBT trong hoat ding san
xuit kinh doanh, nhén thirc ciia doanh nghiép vé cac lgi ich ma TMDT dem lai
con han ché. Trd ngai lon déi véi qué trinh phat trién TMPT & cac doanh nghiép
tai thanh phé Can Tho 4 thiéu hiéu biét vé dic diém, ban chit, loi ich img dung
TMDBT trong kinh doanh, bén canh dé théi quen thanh todn bang tién mit va e
ngai thanh toén tryc tuyen boi tam 1y s¢ so suat trong qua trinh giao dich hodc bl
trom mét ma; mot so doanh nghiép lo ngai cac dbi tha canh tranh sao chép mau

. Do vdy, viéc tlep can, xdy dung va ap dung mé hinh vé TMPT Ia rét can
thlet giap cho céc cép, cdc nganh cling nhu chinh béan thin cic doanh nghiép
nang cao hi¢u qua trong diéu hanh va thyc thi cac chuong trinh phat trién kinh té
- x4 hdi, cac ké hoach phat trién kinh doanh san Xuét, timg budc hoi nhip vimg
chic véi TMPT trong nuéc, khu vie va thé gidi.

Do d4, viéc phat trién TMDT cua thanh phd Cén Tho trong giai doan téi
14 xu huéng it yéu trong bbi canh kinh t& hién nay, dem lai hiéu qua cao va
nhiéu lgi ich cho doanh nghiép ciing nhr dem lai hiéu qua trong viéc cai cach
cac thu tyc hanh chinh, quan ly, théng ké ciia co quan quan ly nha nudc. Déy 1a
mét nhu céu cap thiét gép phén ngay cang ning cao vi thé cta thanh phd, xumg
tAm fa thanh phé loai 1 truc thufe Trung wong, 12 dong luc thiic dy phat trién
kinh té - xa héi cua toan ving Ddng bing song Ciru Long,
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IIL. Thyc trang vé thwong mai dién tir thanh phé Cén Tho

1. Két qué thyre hign Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 10 thing 12 nim
2007 ciaa Uy ban nhin din thanh phé Cén Tho:

Sau thoi gian trién khai thuc hién, tinh hinh phat trién TMDT cia thanh
phé Can Tho di dat dirgc mdt sb két qua nhur sau:

- T chirc tap huén, tuyén truyén, phd bién kién thirc vé TMDT cho céc co
quan quan ly nha nudc va doanh nghi€p vdi nhimg ndi dung phong phu, da dang,
cdp nhat va cung cap kip thoi nhimg thong tin cin thiét vé TMDT, gop phan néng
cao nhan thic cling nhu viéc ung dung TMDT trong cac co quan quan ly nha
nurde, hoat dong san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép;

- T chirc doan cén by gdm mét s6 s&, nganh, phong cong thuong, phong
kinh t& quan, huyén va doanh nghiép trén dia ban thanh phd nghién ¢y, hoc tép
kinh nghiém vé linh vue TMPT tai S& Céng Thuong thianh phé Hb Chi Minh,
tinh Binh Duong, Bong Nai, Ba Ria - Viing Tau. Tai cdc dia phuwrong, doan cong
tac da trao d6i nhiéu ndi dung lién quan dén hién trang TMDT cia dia phuong;
cdng tac phéi hop, cac hinh thirc trién khai TMDT; g1a1 phap dé doanh nghiép

tiép cin TMPT; nhimg kinh nghiém vé& cong tac quan Iy nha nudc trong linh
Ve nay;

- Tuyén truyén vé TMDT thong qua cic phuong tién théng tin truyén
thong; tuyén truyén vé chu truong, chinh sach TMDT cia thanh pho, nhén thuc
va muc d6 img dung TMDT cia doanh nghiép trong giai doan hién nay va déng
bai viét cac ky bao vé tinh hinh tmg dung TMBT trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép;

- Thyc hién diéu tra tinh hinh tmg dung TMBT ciia 600 doanh nghi¢p hoat
dong trén dia ban thanh phé Can Tho thudc céc nganh nhu céng nghiép, thuong
mai, xay dung, nha hang, khach san, vén tai buu chinh, dich wy, phan anh thuc

trang vé img dung TMDT cua doanh nghiép trén dia ban thanh pho Cén Tho hién
nay.

2. Thuén lgi va khé khan:
a) Thuén lgi:

- Pugc su quan tdm va chi dao sau sat ciia co quan cac cip c6 thdm quyén;
su hd tro ctia cac don vi ¢6 lién quan; su phdi hop chit ché cua cac so, ban nganh
thanh phd va sur tham gia tich cuc cia cac doanh nghiép nhim gép phan thic ddy
kinh té - x hi phat trién;

- Pa sb cac doanh nghiép déu nhan thirc 15 tim quan trong cuia viée két
ndi mang [nternet, xay dung mang ndi bd (LAN) d hd trg rat nhiéu trong viéc

trao ddi, tim kiém thang tin, tr vin khach hang qua thur dién 11, cip nhat théng
tin website,...;

- Mot sb dich vu cong truc tuyén dién hinh duge trién khai thue hién tao
diéu kién thuén lgi cho doanh nghiép khi thuc hién cic thu thyuc hanh chinh, tiét
kiém duogc thoi gian va chi phi;
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- M6t sé doanh nghiép da biét cach lya chon méd hinh tmg dung
TMDT mét cach phi hgp véi hoat ddng kinh doanh.

b) Khé khin:

- Chura phat trién céc dich vu TMDT cho doanh nghiép. Viéc ing dung
TMDT trong hoat dfng kinh doanh dbi voi cic doanh nghiép dd xdy dung
website chi & mirc thong tin san pham, dich vu dang kinh doanh, gi4 mua/ ban,

phuong thirc thanh todn, chua c6 chirc ning bén hang, thanh todn trirc tuyén trén
website;

- Nhén thirc ciia doanh nghiép vé TMDT con han ché, ngudn nhén luc
danh cho TMPT tai cac doanh nghiép chua dbng déu;

- Chua hinh thanh mdt cach hoan chinh co s¢ phéap 1y, vin dé thanh to4n
con chua hoan thién, van d€ bio mat, an ninh, an toan con bo ngd, nhiéu rii ro
trong viéc trao di hang héa, chua ¢ hanh lang phép 1y cu thé cho céc giao dich
dién I (chit ky dién t, con diu ...). Ngoai ra, hop dong mua ban, hinh thirc
thanh todn quéc té, cc tranh chip TMDT cling dang thiéu co s& phap 1y dé
khéach hang (déc biét 1a cac doanh nghiép) co thé an tdm thyc hién céc giao dich
mua ban tryc tuyén;

- Toc d6 dudng truyén; chi phi dau tu, phat trién trang website; co s& ha
ting, nguén nhén lyc... con han ché.

. IV, Dinh hudng va myc tiéu phat trién thwong mai dién tir thanh phé
Can The giai doan 2011 - 2015

1. Pinh hirémg phat trién:

Cung véi su quan tdm diu tu va hd trg cla cac Bo, nganh Trung uong,
cac co quan, don vi ¢o lién quan, thanh pho Cén Tho s& tap trung ddy manh viéc
trién khai Ké hoach phat trlen thirong mai dién tir glal doan 2011 - 2015 gbp
phin thiic diy phat trién kinh té - xa hoi cia thanh phd véi nhitg ndi dung sau:

- Quan tdm dio tao, xdy dung ngudn nhan lyc, lam tbt cong tac quy
hoach, dao tao, bdi dudng can bd chuyén trach vé TMDT dap img dugc yéu cau
cOng viéc;

- E)ay manh cung cdp truc tuyén cic dich vu cdng lién quan toi hoat dong
san xudt kinh doanh theo diing céc cam két quoc té vé thwong mai khong gidy to
trong céc linh vure thué, hai quan, xuét nhap khéu, d4u tu, ding ky kinh doanh va
céc dich vu cong khac lién quan truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh;

- Nang cao hiéu qua va nang lyc quan ly nha nuéc vé TMDT: tao moi
truémg thudn loi cho céc doanh nghiép img dyng TMDT, ting cudng hé trg
doanh nghiép ung dung TMPT vio hoat djng quang ba, tiép thi, gidi thiéu san
phém, tham gia giao dich tryc tuyén, d4i méi phuong thirc kinh doanh, cai tién
quy trinh quan ly;

- TMDT phit trién va diy manh tmg dung phd bién trong hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép trén dia ban thanh pho.



2, Muc tiéu:
a) Muc tiéu téng quat:

Thuong mai dién tir dugce st dung phd bién, gop phén néng cao nang lyc
canh tranh ctia doanh nghiép va ning luc canh tranh ciia thanh phé; thic ddy qua
trinh cong nghiép hda, hién dai hda ciia dét nude.

b) Muc tiéu cy thé:

Can cu theo muyc ti€u phat trién TMPT giai doan 2011 - 2015 tai Quyét
dinh sé 1073/QD-TTg ngay 12 théng 7 ndm 2010 cta Thu twéng Chinh phu, cin
cir vao nhu cau, thyc trang va két qua diéu tra tinh hinh img dung TMDT cua
cac doanh nghlep trén dia ban thanh phd Can Tho, muc tidu cu thé phat trién
TMDT giai doan 2011 - 2015 ctia thanh phd Cén Tho nhu sau:

- Doanh nghiép tién hanh giao dich TMDT loai hinh doanh nghiép véi
ngudi ti€éu dung hoic doanh nghiép vt doanh nghiép, trong do:

+ 80% doanh nghiép st dung thu dién tr trong hoat dng giao dich va
trao ddi thdng tin;

+ 35% doanh nghiép ¢ trang thong tin dién tir, cdp nhat dinh k¥ thong tin
hoat ddng va quang bd san pham cia doanh nghiép;

+10% doanh nghiép tham gia céic website TMDT dé mua ban céc sin pham
hang héa va dich vu lién quan t&i hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép;

+ 20% doanh nghi€p ng dung cac phidn mém chuyén dung trong hoat
dong quan ly san xuat va kinh doanh.

- Budc diu hinh thanh cAc tién ich hd tro ngudi tiéu dung tham gia TMPT
loai hinh doanh nghiép voi ngudi ti€u dung, trong do:

+ 50% cac si€u thi, trung tdm mua sfim‘vé co s& phan phdi hién dai cho
phép ngudi tiéu dung thanh toén khdng dung tién méat khi mua hang;

+ 5% doanh nghiép phit trién hinh thitc kinh doanh tryc tuyén theo loai
hinh doanh nghiép va ngudi tidu ding.

- Mot s6 dich vu cong dién hinh lién quan t6i hoat dong san xuét kinh
doanh dugc cung cap truc tuyeén tir mice d§ 3 trd 1én.

V. Nhiém vu va cdc giai phap thye hién phat trién thirong mai dién tir
thanh phd Cén Tho giai doan 2011 - 2015

1. Nhiém vu:

- T chire tuyén truyén, phé bién ning cao nhan thirc vé TMDT cho cén
bd. cong chie, vién chic, can bj lanh dao quan Iy kinh té, cac doanh nghiép, co
s& san xudt kinh doanh va ngudi dan trén dia ban thanh phd;

- Thuc hi¢n céc khoa dao tao vé k¥ nang tmg dung TMDT cho doanh
nghiép, co s& san xudt kinh doanh cédch thirc tham gia va kinh doanh bang
T™DT;
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- HA tr¢ doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh tham gia va ing dung
TMDT nhu xdy dyng website, tham gia cac san giao dich dién tir va phat trién
cdc hinh thire kinh doanh tryc tuyén; gitip ning cao ning lyc canh tranh, mo
rong thi truomg, giam chi phi giao dich;

- Té chixc thyc thi cdc quy dinh phép luat lién quan vé TMDT, thanh tra -
kiém tra cac hoat dong TMDT trén dja ban nhim bao vé quyén s& hitu tri tué
lién quan dén thuvong mai trén méi trnrdmg mang va bao vé ngudi tiéu dung;

- Xay dung ngudn nhén luc di trinh d6 dé thuc hién céng téc quan Iy nha
nudc vé TMDT.

2. Giai phap:

- Dé TMDT thue sy phat trién manh cén c6 sy tham gia cha c4c nganh va
thuc hién dong bd tir Trung wong den dia phwong. Cac co quan quan ly nha
nude cén phai di dau trong viéc cung cap cdc dich vu cong truc tuyén & linh vic
thué, hai quan, dang ky kinh doanh,... nham tao diéu kién thun loi cho cac
doanh nghi¢p khi tham gia;

- Tlep fuc quan tim va dau tr xdy dung ha tang nhw ngudn nhéan fue va cac
trang thiét bi phuc vu cho vigc img dung TMDT; cén phai xem xét, danh gia su
phlt hop trong viéc trién khai img dung TMDT d& tranh sy lang phi va déu tu
khong hiéu qua;

- Doanh nghiép cén phai xéc dinh mé hinh phi hop dé vmg dung TMDT
nhur x8y dung website, tham gla vao cac san giao dich trong va ngodi nudc... Bén
canh d6, doanh nghiép ciing cin can nhic thoi diém mg dung TMDT mét cach
phtt hop dé dem lai sy thanh cong trong hoat ddng san xut, kinh doanh va tranh
duoc nhimg thét bai khong dang co;

- X&y dung hanh lang phap Iy chét ché aé viéc mua ban va thanh toan qua
mang phit trién, tao niém tin cho khach hang khi tién hanh giao dich;

- Xay dung chinh sach dao tao pguon nhén luc hop Iy cho cac doanh
nghié€p vira va nho trén dia ban thanh pho.

V1. Céc hoat dgng trién khai ké hoach phat trién thwong mai dién tir
ciia thanh phd Cin Tho giai doan 2011 - 2015

1. Trién khai phap luat vé throng mai dign tir:

- T chirc tuyén truyén céc quy dinh cua phép lugt vé TMDT dén can b,
cong chirc trong cac co quan quan ly nha nude, doanh nghiép va ngudi dén;
- Trong qua trinh trién khai chinh sich phap luat vé TMDT, kip thoi phan

anh nhu'ng vudng méc kh6 khian cling nhu cac quy dinh chua hO‘p ly 1én cac co
quan c6 thdm quyén dé sira dbi, bd sung cho phit hop véi thye tién;

- T}o chire thue thi cic quy dinh phép luét lién quan t16i TMDPT trén dia ban
thanh pho:
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+ R4 soét, kiém tra hang nim c4c hoat dong TMBT nhdm danh gié tinh
hinh phat trién TMDT trén dia ban, lam co s& cho viéc trién khai chinh sach va
thyc thi phap lust vé TMDT tai dia phuong;

+ Tb chirc ‘nhimg hoat dong thanh tra lién nganh vé linh vic TMPT trén
dia ban thanh phé.

2. Phé bién, tuyén truyén m‘ing cao nhén thirc vé throng mai dién ti:

- T chirc céc khoa tap huan vé TMBT cho cén bd quan ly nha nuéc. Noi
dung tuyén truyen chii yéu gdm hé théng phdp luit vé TMDT,; cac hoat dong
thanh tra, kiém tra, théng ké TMPT; {mg dung chir ky dién tir trong dich vu
cong tryc tuyén'

- TS chie cac khoa tép huéin chuyén séu vé k¥ ning TMPT cho doanh
nghiép cua thanh phd. Noi dung tdp hudn gém c4c mo hinh TMDT trén thé gioi
va Viét Nam; cac k¥ ning khai thac théng tin thuong mai truc tuyén; xay dung
vi quan trj website TMDT; tmg dung marketing truc tuyén; bio mat thong tin
khach hang trong giao dich dién tir; san giao dich TMDT; x4y dung thuong hiéu
trén moi trudng Internet;

- Phéi hop tuyén truyén trén cac phuong tién t‘ruyén thong ndi dung van
ban phdp luét, cha truong chinh sach cua nha nudc vé TMBT, cac mo hinh dng
dung TMDT cua céc t0 chire, doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

3. Cung cip tryc tuyén cic dich vy céng lién quan linh vic cong
thwong:

- Can ot ké hoach cai cach hanh chinh, chuong trinh phét trién va tng
dung CNTT cua Uy ban nhén dén thanh pho chu ddng nghién ciru, xdy dung
cac hé théng phén mém, phén cimg de chuyén cac tha tuc hanh chinh linh vyc
cng thucmg 1én moi tredmg true tuyén, xac dinh dé wu tién dé trién khai dich vu
cong ¢ mure d§ 3 va mic df 4;

- Huéng t6i cung cép dich vu cong tryc tuyén c6 tich hop céc cong cu chit
ky dién tur, xac thuc chit ky dién tir nhdm dam bao an toan, bao mét;

- Tham khdo kinh nghiém trién khai va phéi hop véi cac dom vi truc thuge
Bo Cong Thuong, s, ban, nganh dia phuong trong viéc xy dung hé théng cung
chp dich vu cong truc tuyén,

4. Nang cao hiéu qua vi ning hrc quan Iy nha mréc vé thwong mai dién
tir:
a) Cung cép, cap nhét thong tin vé tiém ning xudt khau cha thanh phé va

danh ba doanh nghiép xudt khiu trén Céng thong tin Xuat khiu Viét Nam
(VNEX):

Cong thong tin xudt khdu Vit Nam (VNEX) c6 dia chi
www.vnex.com.vn 13 Cong thong tin chinh thirc clia By Cong Thuong, cép nhit
bing tleng Anh dé gi6i thiéu tiém ning xudt khau cia Viét Nam va 64 tinh,
thanh pho trén ca nudc; ddng thoi, VNEX cung cip co sé dir liéu vé cac doanh
nghiép xuat khiu cia Viét Nam theo céc linh vue nganh hang.
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b) Phd bién dén tit ca cdc doanh nghiép xudt khdu trén dia ban hiéu ro
Igi ich va cach thirc khai thac théng tin trén Cdng thong tin Thi trudmg nudc
ngoai.

Céng thong tin Thj tredng nudc ngoai tai dia chi www.ttnn.com.vn 4
Cong thong tin dau tién va duy nhét tai Viét Nam cung cép mot cach co hé
thong thong tin thi tredng nudc ngoai vé hiu het céc quoc gia va lanh thd trén
thé gidi. Théng tin trén cong nay duoc cung cdp béi cac don vi thuse Bo Cong
Thuong va trén 60 Thuong vu Viét Nam tai nudc ngoai.

c) Trién khai hoat déng théng ké vé thuong mai dién tir:

Phéi hop vai cac dom vi true thude B Cong Thuong, Cuc Théng ké thanh
phé Cén Tho trong viéc xay dung ké hoach diéu tra, td chirc diéu tra, thu thap s6
liéu théng ké vé tinh hinh tmg dung TMDT tai dia phuong.

5. H6 trg doanh nghiép tham gia irng dung thwong mai dién tir trong
hoat dgng kinh doanh:

a) H8 tro doanh nghiép x4y dung website thuong mai dién n:

Website TMDT déng vai trd 1a cong cu xdy dung thu'cmg hi€u, quing ba,
kénh truyén thong va cong cu kinh doanh hiéu qua véi chi phx thdp. HS tro
doanh nghiép c6 dinh hudng img dung TMDT phu hop vdi mbé hinh, san phim
cua doanh nghi€p. Ngoai ra, tu vén cho doanh nghiép trién khai quy trinh ban
hang tryc tuyen quy trinh kinh doanh theo mé hinh B2C, céch thire tich hop
cong cu thanh todn tryc tuyén, cach thic quang ba, marketing hiéu qua cho
website.

b) Hé trg doanh _nghiép tham gia cac san giao dich TMDT nhu Céng
Thurong mai dién tir quéc gia (ECVN) va cic san giao dich hiéu qua trong nudc
gitip doanh nghiép quang ba throng hi¢u va san pham trén thi trudng trong nudce
va quoc té.

c¢) H& trg doanh nghiép umg dung TMDT théng qua cdc cdng cu kinh
doanh dién tir (e-business):

Pé ing dung TMDT mét cach bai ban, hiéu qua, cdc doanh nghiép cén t6i
wu héa hoat déng quéan Iy ndi bd thong qua cic cong cu e-business nhu quan ly
quan hé khach hang (CRM), hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP). Phé
bién, hudéng din cac doanh nghiép st dung, tich hop cdc hé théng nay mdt cach
¢6 hidu qua nhim néang cao ning Iyc quan ly va nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép.

d) H3 trg doanh nghiép kinh doanh TMPT theo m6 hinh B2C x4y dung
quy trinh thu thap thdng tin khach hang thdng qua chimg nhin website TMDT
uy tin (TrustVn):

Trong hoat dong kinh doanh trnirc tuyen, website s& thu thap va sir dung
nhiéu théng tin ma khach hang khong muén cong khai. Bao vé nhitng théng tin
c4 nhan sé& gidp khach hang yén tdm khi giao dich véi website. Nhilng website
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duoc gén nhén tin nhiém TrustVn dam bao viéc tudn thi cac nguyén tic vé
bao vé thong tin ¢4 nhén theo thong 1€ qubc té.

d) Hé trg doanh nghiép (mg dung TMDT dé xdy dung thuong higu trén
mdi tnrdmg Internet thong qua hinh thirc marketing tnre tuyén:

Marketing 13 hoat dong ma bét ky mot doanh nghi€p nao déu phai tién
hanh. Hoat déng marketing s& gitp doanh nghiép tlep cdn duge vai khach hang
muc tiéu. Marketing truc tuyén dang 14 xu thé tiép thi méi, phi hop véi cac
doanh nghi¢p Viét Nam, dic biét la cac doanh nghi€p vira va nhd. Trong thai
gian qua, marketing truc tuyén da thé hién duoc rit nhiéu wu didm ndi trdi nhu
chi phi thép, tinh twong tac cao, khong bi giéi han boi khong gian, thoi gian va
dic biét 13 kha nang nhim dung d8i tuong muc tiéu. Can dinh huéng va hd tro

doanh nghiép xdy dung thuong hi€u trén moi trudng Internet thong qua hinh
thirc marketing truc tuyén.

6. Tang cwomg moi quan hé hep tac:

- Téng cudmg mm quan h¢, hop tac voi cac tinh, thanh phé c6 ky két thoa
thuéin hop tac phat trién kinh té - x3 hdi véi thanh phé Cén Tho, trong d6 déc
biét quan tdm dén nhimg chuong trinh hop tic xay dung va phat trién TMDT;

- Phéi hop véi céc don vi thudc Bo Cong Thuong trong cac chuong trinh
hop tac quac t€ v€ linh viee TMDT.

VIL T chire thyce hién
1. Kinh phi va ngudn von thyre hién:

~ Kinh phi bao dam thuc hién ké hoach phat trién TMDT cua thanh phé
Cén Tho giai doan 2011 - 2015 dugc lay tir nguén ngén sach cua dia phuong.

Khi trién khai thyc hi¢n timg dy 4n ctia ké hoach ndy s& ldp ké hoach chi

tiét va du toan cu thé cic ndi dung cong viée dé trinh Uy ban nhén dén thanh

phé xem xét, phé duyét trén cg s& cac ndi dung va tdng mirc kinh phi cia ké
hoach phat trién TMBT téng thé d4 dwgc ban hanh.

Dy kién tdng kinh phi trién khai ké hoach phét trién TMPT giai doan
2011 - 2015 14 700 triéu ddng (bay tram triéu déng). Cy thé nhu sau:

Don vi tinh: triéu don
STT 'Noi dung cong viée Kinh phi
1

Trién khai phép luat vé& thuong mai dién tir 50

2 | Pho bién, tuyén truyén nang cao nhén thirc vé TMDT

150
3 Cung cap cac dich vy ¢ong truc tuyén tuyén lién quan dén 160

linh vuc cdng thirong | |
Nang cao hiéu qua va ning luc quan ly nha nudc vé
4 AT 160
thtio*gg mal dién t@
HJ tro doanh nghiép tham gia (mg dung TMDT 180 |

- Tong cong 700
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2. Phén cong nhi¢m vu:
a2) S¢ Cong Thuong: 12 co quan tham muu cho Uy ban nhan dan thanh
phd thye hién chirc nang quan Iy nha nuéc vé TMDT.

- T6 chirc trién khai, theo dai thuc hién cac giai phép va du én da duoc
phin cong trong ké hoach. Chu tri, phox hop vai cdc s¢, ban, nganh, Uy ban

nhén dén cac quén, huyén xdy dung ké hoach chi tiét, dir tru kinh phi hang nam
dé trién khai thuc hién;

- Vin dong doanh nghiép tich curc tham gia cac hoat dong cua ké hoach va
hd trg doanh nghiép nhim dat dugc hiéu qua thiét thuc;

- Bé xuit Uy ban nhan dan thanh pho B Coéng Thwong ¢ cac chinh
sach, huéng dan, quy dinh, vin ban phap luat cin thiét c6 lién quan dén TMDT;

- Thuc hién thong ké dé danh gia mic d phat trién cua TMDT trong
thanh pho Hang nam tong hop tinh hinh, thuc hién bao cao Uy ban nhan dan
thanh phé két qua vao cudi nam két thuc ké hoach.

b) S& Thong tin va Truyén thong:

~- Chiu trach nhiém quy hoach, phat trién ha tang vién théng va Internet
tao di€u kién thuén lgi cho su phat trién TMBT;

- Phéi hop véi S¢ Céng Thuong hd trg doanh nghiép {ng dung TMDT,
dao tao cac ky ndng va tu vén cho doanh nghiép cac van de lién quan dén CNTT
- TMDT vé mat k¥ thudt;

- Nghién ciru huéng dan trién khai c4c vn d& chimg thuc dién tir, chir ky
dién tr, cac chudn trao dbi dix lidu;

- Phéi hop vai 8& Cong Thuong 1dng ghép cac dé tai vé TMPT trong céc
dur 4n tuyén truyén vé Internet, phat trién thong tin phuc vu ngudi dan.

¢) S$& Tai chinh:

C6 nhiém vy clp phat kinh phi déy du va kip thoi theo ké hoach dugc phé
duyét hang nam cho viéc img dung TMDT cua S& Cong Thuong.

d) S& Ké hoach va Piu tu:

Cha tri trong viéc phan b vén, phm hop véi céc nganh ¢6 lién quan trién
khai thuc hién céc dy 4n nhu thi tuc déu tu dién tir (cap gléy ching nhédn dang
ky kinh doanh,...).

d) S& Gido duc va Dao tao:

- Phéi hcp, huong dan, chi dao cac trudng dao tao chuyén nghiép trén dia
ban thanh phé xdy dung va trién khai cic chuyén dé dao tao vé TMDT trong
chuong trinh hoc cua sinh vién cac nganh kinh té, cong nghé théng tin;

- Xem xét chi tiéu dio tao k¥ thuit vién céc nganh phuc vu cho TMDT;

- Khuyén khich céc trudmg va cac trung tim md cdc khoa ddo tao ngan
han vé k¥ ning img dung TMDT cho doanh nghiép.
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¢) S& Nong nghiép va Phat trién nong thén:

Phéi hop véi S& Céng Thuong trong cong tac tuyén truyén vé TMDT cho
nong dan trong xu thé hoi nhap kinh té quoc té.

g) Ban quén 1y cic khu ché xuit va cong nghiép Cin Tho:

- Phéi hop véi S& Céng Thuong trong cong tac thu thap thong tin vé
doanh nghiép trén dia ban dé xay dyng co s& dit liéu doanh nghiép;

- Téng cudng cong tac tuyén truyén, vin dong doanh nghiép tham gia vao
cac chuong trinh phat trién TMDT.

h) Pai Phdt thanh - Truyén hinh thanh phd Cin Tho, Bio Cin Tho:

- Xay dymg céc bai viét, chuyén dé, phong sy tuyén truyén, phd bién vé
TMDT, déc biét 12 vai trd, lgi ich cua Internet trong do1 sdng ngudi dén, céc
dién hinh thanh c¢éng trong img dung TMDT;

- Phéi hop véi S¢ Cong Thuong, S¢ Thong tin va Truyén théng td chirc
cac cudc thi tuyén truyén vé TMDT.

i) Céng an thanh phd:

- Phbi hgp v6i S& Thong tin va Truyén thong xdy dung cic vin dé an
toan, an ninh trén mang;

- Pho1 hop véi 8¢ Cong Thuong, S& Thong tin va Truyén théng dao tao
can bd vé an ninh mang; dao tao can bé vé chuyén mén, nghiép vu lién quan dén
cong tac diéu tra, xir Iy céc vi pham, 61 pham trén mang.

k) Cuc Hai quan thanh phé Cén Tho:

- Thue dAy trién khai rong r4i hai quan dién tir cho cdc doanh nghiép trong
thanh phd;

- Tang cuong ung dung va trién khai manh m& CNTT trong hoat dong,
xuit nhdp canh, xuat nhap khau; ma rong hinh thirc khai hai quan tir xa lam tién
dé cho viéc img dung thid tuc hai quan dién t;

- Tuyén truyén loi ich cua viée ung dyung hai quan dién tr cho cdc doanh
nghi¢p trén dia ban thanh pho diy manh trién khai ha ting ky thuat va phip Iy
lién quan nhim thiic ddy trién khai rong rdi hai quan dién tir.

1) Cuc Thué thanh phé: nhanh chéng tnen khai dich vu cong khai thué
qua mang cho cac doanh nghiép trong thanh phd.

m) Ngin hang nha nwée Chi nhanh Cin The, cic ngin hang thwong
mai:
- Trién khai céc dich vu ngin hang dién tir cung c4p cho  ngudi dén va

doanh nghiép, déic biét 1a cung cap gidi phap thanh toan tryc tuyén dé thuc diy
TMBDT phat trién;
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- Phat trién sb ngudi dung thé thanh todn va mang luéi dich vu st
dung thanh toan the.

n) Uy ban nhéin dén quin, huyén:

Tuyén truyén vé loi ich cia TMDT dén ngudi dan dong thoi tao moi diéu
kién thuan lgi nhat cho doanh nghiép trén dia vao tham gia vao TMDT.

0) Uy ban Mit trin T8 qudc Viét Nam va cic Doan thé thanh phé:

Pé nghi phbi hop v6i S Cong Thuong td chirc cac chuong trinh hdi thio,
cac cudc thi tuyén truyén va phé bién vé TMDT cho cac ting 1ép, dbi tuong
trong cong ddng x4 hoi.

p) Doanh nghi¢p:

Tich cyc thaxp gia, cdng tac véi cac chuong trinh, dy an cia co quan nha
nudc; chi dong trién khai ing dung TMDT trong cac hoat ddng san xuét kinh
doanh.

Chui tich Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau Giam dc s, Thi treong co
quan ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhén déan quén, huyén can cir vao
chirc ndng, nhiém vu dugc giao, cé ké hoach t6 chire thuc hién Ké hoach nay.

Giao Giam dbc S& Cong Thuong chju trach nhiém theo doi, tér}g hop hop
tinh hir}h, dinh ky 6 thang, ndm bao cao Uy ban nhén dan thanh phé viéc thuc
hién Ké hoach nay.

Trong qué trinh td chirc thuc hién Ké hoach nay, Gidm dbc so, Thu
truéng co quan ban, nganh thanh phé, Chu tich Uy ban nhén dén quén, huyén
dinh ky bac céo hang quy, ndm va kip thoi phan énh nhitng khé khan, vudéng
méc vé 8¢ Cong Thuong tdng hop, bio cao Uy ban nhan dan thanh phb xem xét,

giai quyét./ 7

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- B§ Céng Thuong;

- B6 Théng tin va Truyén thong;

- TT.Thanh ay;

- TT.HDND thanh phé;

- TT.UBND thanh phé;

- Cic s¢, ban nganh thanh phé;

- UBND quén, huyén;

- UBMTTQ VN va céc Doan thé thanh phd;
- D4i PT-TH thanh phd Cin The;

- Béo Cin Tho;

- VP UBND thanh phé (3AB);

- Liu: VT.NTH Nguyén Hiitu I.:(.)’l







