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Chinh phi phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir giai
doan 2011- 2015; Vén bén sb 7184/BCT-TMDT ngady 20/7/2010 cua Bd
Céng Thuong vé viée xdy dung K& hoach phat trién thu'cmg mai dién tor cia
tinh giai doan 2011 - 2015, Uy ban nhén dén tinh x8y dung K& hoach phat
trién thuong mai dién tr tmh Tuyén Quang giai doan 2011 - 2015 nhu sau:

L THYC TRANG VA TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU
TiNH TUYEN QUANG.

Sau gin 02 ndm thyc hién K& hoach s§ 14/KH-UBND ngay 22/62009
ctia UBND tinh vé phat tnen thuong mai dién tir tinh Tuyén Quang dén nam
2010, nhéan thirc cta cac cap cac nganh, cac doanh nghiép trong tinh vé
thuwong mai dién tir d& 6 nhieu chuyén bién tich cyc; nhidu doanh nghiép da
dau tur trién khai cac dich vy thanh toan qua thé, hodc xay du’ng website dé
phuc vu tuyén truyen quéang b4 san pham, dich vu ctia don vi, timg budc hinh
thanh cac website co tinh ning mua ban truc tuyén, 100% céc doanh nghiép
da s dung thu dién tir trong giao dich kinh doanh, nhiéu doanh nghlep da
dang ky trién khai Chuong trinh hd trg ctia Cuc thuong mai dién tir va Céng
nghé théng tin- B6 Céng thuong dé thiét 1ap cac website cho don vi.

Céc s6, ban, nganh, doan thé cling tich cuc diy manh viée ung dung
cong nghé thong tin trong cdng tac didu hanh, quan 1y, cung cip cac dich vu
hanh chinh céng truc tuyén theo cédc mic d6 phil hgp véi yéu cu cai cach
hanh chinh.

Viéc g dung cong nghé thong tin va phat trién thuong mai dién ti trén
dia ban tinh thoi gian qua c6 két qua tdt, tuy nhién van con nhidu han ché, cu thé:

- Mirc d6 quan tim cta doanh nghiép va ngudi tidu ding dén thuong mai
dién tir chua cao;

- Ngudn nhén luc phuc vu cong tic phat trién va quan ly thuong mai dién
tir trong, céc doanh nghiép, co quan quén 1y nha nude con yéu va thiéu;

- Ha téng cong nghé théng tin & mirc thédp; céc dich vu tai chinh, ngan
hang chua dap tmg céc yéu cau vé thanh todn trong thuong mai dién ti;



- Tap quan mua - ban vin mang niing thoi quen mua, bén truc tiép, ngudi
mua chura yén tdm vé chit lwong hang héa, dich vu cung tmg qua mang.

K& hoach phat trién thucmg mai dién to tinh Tuyén Quang giai doan
2011-2015 nham dua ra cdc giai phat thiét thuc dua thuong mai dién tir cha
tinh phét trién, tr d6 gép phin dé nén kinh té clia tinh c6 nhitng budc hoi
nhip, phat trién manh m8&, bén vitng hon trong giai doan 2011-2015.

II. MUC TIEU, PHUONG HUGNG NHIEM VU PHAT TRIEN
1. Muc tiéu tdng quat

1.1. Nang cao nhén thirc cia cac can b quan ly nha nudce, cac doanh
nghié€p, nguoi dén ve vai tro, y nghia thuong mai dién tir trong san xuit, kinh
doanh phuc vu doi song, dbng thoi bdi dudng cc k¥ ning can thit dé giup
doanh nghiép, cac tb chirc, c4 nhan diy manh img dung thuong mat dién tir.

1.2. Phat trién, \mg dung thuong mai dién tir theo kip trinh @ phat trién
chung cia ca nude, tir d6 gop phin dua kinh té cia tinh héi nhép nhanh chong
va sdu réng vao nén kinh té khu vuc va thé gi6i, chuyén dich co cAu kinh té
theo muc tidu ciia Pai hoi Pang bé tinh 14n thir X V.

1.3. H5 trg doanh nghiép, td chirc, c4 nhan néng cao nang lue canh tranh,
ddy manh xuit khiu, mé rong khé nang tiép can thi truong qubc té va thj
trudng ndi dia; gidp doanh nghiép, t& chirc, ca nhan tiét kiém thoi gian va chi
phi giao dich, tuyén truyén, quang ba dich vy, san phim.

2. Mue tiéu cu thé

2.1. 100% cén bd quén Iy nha nude bidt dén lgi ich cia thuong mai dién tir.

2.2. Tt ca doanh nghiép nhé va vira tién hanh giao dich thrrong mai dién
tr loai hinh doanh nghiép vé&i doanh nghiép hodc doanh nghiép véi ngudi tiéu
dung trong dé:

- 20% doanh nghiép tham gia céc website thwong mai dién tir dé tién
hanh mua, ban cac san phim, hang héa va dich vu lién quan tdi hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghi€p. 15% doanh nghiép c6 trang théng tin dién
tir, cdp nhét dinh ky théng tin hoat dong va quan ba sdn pham cda doanh
nghiép.

- 100% doanh nghlep kinh doanh xuft, nhap khéu trén dia ban tinh c6
website riéng va lién két, giao dich qua San Giao dich thuong mai dién tir cta tinh.

- 100% doanh nghi¢p st dung thuong xuyén, thanh thao thu dién tr
trong hoat ddng san xuat kinh doanh.

2.3. Hinh thanh céc tién ich hd trg ngudi tiéu ding tham gia thuong mai
dién tir loai hinh doanh nghiép v&i ngudi tiéu diung;:

- 50% sb sidu thi, trung tdm thwong mai trén dia ban thanh phd
Tuyén Quang cho phép thuc hién thanh todn (mua, ban hang héa, dich vu)
qua cac phuong tién dién .



- Bude diu thue hién thanh todn céc chi phi dich vy, nhién liéu, dién, nudc,
dich vu vién thong... qua phuong tién dién tir (thé tin dung, tai khoéan ¢4 nhan...).

2.4. 80% cac chio thdu mua sdm ctia cic co quan hanh chinh trong tinh
dugce cong bo trén cac trang tin dién tir (461 voi cac co quan da c6 website) va
khoédng 10% trong s6 d6 dugce tién hanh giao dich trén mang.

3. Phuwong hwéng, nhiém vy

3.1. Tang cuong tuyén truyen pho bién vé loi ich cta img dung thwong
mai dién tir trong hoat déng san xuét, kinh doanh va cac kién thirc phap luat
v& thurong mai dién tir cho cac co quan, doanh nghiép, thuong nhin va ngudi dan.

3.2. TH chirc cac hoi thao, hoi nghi, cac Iép dao tao bdi dudng kién thic,
k¥ nang Umg dung thucmg’mai dién tir cho cén bd quan ly ciia cac to chire, ca
nhén va cac don vi san xuit kinh doanh.

3.3. Lién két, phéi hgp véi cac co quan, don vi lién quan (Cuc Thuong
mai dién tir, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam...) t& chirc céc
chwrong trinh hé trg vé& phuong phap, k¥ thuat cho cédc doanh nghiép img dung
thuong mai dién tir trong hoat déng san xudt kinh doanh, hd trg cic don vj,
doanh nghiép quang b4, tiép thi, gi6i thiéu théng tin san phdm, hinh anh
doanh nghiép trén Internet.

3.4. DAy manh tham gia cac chuong trinh dao tao, bdi dudng nang cao
ning lyc quan ly nha nuée vé thuong mai dién tr do céc bd, nganh trung
uong td chirc, cac chuong trinh hop tac, trao d6i hoc hoi kinh nghiép phat
trién thuong mai dién tir véi cdc tinh, thanh phé trong nuée va quéc té.

3.5. Xay dung, duy tri, ndng cap San Thuong mai dién tir tinh Tuyén
Quang (S& Cong Thuomg x4y dung va quan ly) dat dy d0 céc tidu chi, tinh
ndng cua san thuong mai dién tr dé hd trg doanh nghiép, déng thdi dép tng
kip thoi, thiét thue cdc yéu cdu dit ra clia cong tac quan ly nha nudc trong
linh vuc cong nghiép - thuong mai.

III. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI

1. Cong tac théng tin tuyén truyén, phé bién kién thire.

-Té chuc cac chuong trinh tap huén vé& thuvong mai dién tir cho can bd
quén ly kinh té trén dia ban tinh.

- Téng cuong tuyen truyén vé thuong mai dién tir cho cdc doanh nghiép,
céc td chuc kinh té va c4 nhin théng qua céc phuong tién théng tin dai ching;
gidi thibu, biéu duong cac doanh nghlep, don vi, c4 nhan dién hinh trong dau
tur phat trién va img dung thuong mai dién tr cé hiéu qua trong hoat dong sén
xuét, kinh doanh.

2. Pao tao, bdi dudng ngudn nhan lre vé thwong mai dién ti.

2.1. Trong giai doan 2011 - 2015 s& td chirc 5 16p hoc tip trung, moi
nam 01 1ép, cu thé:



Nim 2011, 2012 t& chirc do tao phd bién kién thirc co ban vé thuong
mai dién tir, quy md tir 50 - 70 ngudi/lép hoc;

Nim 2013 - 2015 s& t chire 03 16p dio tao ning cao, chuyén séu, quy
md tir 30 - 40 nguoi/dp hoc;

2.2. Déi tugng: Can bd quan 1y nha nude cé lién quan dén vide quén Iy
va ng dung thuong mai dién tir; can by, nhén vién cac doanh nghiép, co s¢
san xuét kinh doanh, céc tb chirc kinh té.

2.3. Noi dung: Gidi thigu téng quan vé thwong mai dién tir; pho bién
phap luat vé thucmg mai dién tir; cac xu hudng, mé hinh phat trién thuong
mai trong nudc va qube té; dao tao chuyén su cac k¥ nang img dung vé cong
nghé théng tin va thuong mai dién tir.

3. Tb chirc hdi thdo, hdi nghi vé threng mai dién tir

3.1. T4 chirc cac cude hdi thao, hoi nghi nhdm danh gia thue trang img
dung thwong mai dién t trén dia ban tinh, trao dbi kinh nghlem phan anh céc
kho khén, vu'(mg méc, nghe ¥ kién cua céc chuyen gia va ban giéi phap phat
trién thuong mai dién t tinh Tuyén Quang giai doan ¢én nim 2020.

3.2. 86 lugng tham gia: 60 - 80 dai biéuhoi thao, hoi nghi.

3.3. Déi tugng: Dai dién céc cip, cic nganh Trung wong, dja phwong va
doanh nghiép.

4. T6 chite cic doan khio sat, hoc tdp kinh nghiém trién Khai thwong
mai di¢n tir ctia cac dia phwong khac.

4.1, Té chirc doan tham quan va hoc hoi kinh nghiém ctia cac tinh ban vé
viéc trién khai (mg dung thuong mai dién tir.

4.2. Tham gia cic chuong trinh hoi thao, hdi nghi thuong mai dién tr do
cac bd, nganh trung uvong, cac tinh ban t6 chirc.

4.3. Bbi trong: Lénh dao, can bd cac co quan quan 1y nha nude va cac
doanh nghiép ¢6 li€n quan dén hoat déng quan ly va timg dung thuong mai dién tir.

5. C4c hoat dong hd tro \ing dung thwong mai dién tir,

5. 1. Hb tro cac doanh nghiép tham gia Qéng thuong mai dién tir Quéc

gia ECVN nhim quang ba thwong hiéu san phim va khai thac cac co héi kinh
doanh cho doanh nghiép.

- Muc tiéu dén nim 2015: 100% doanh nghidp, co s& san xuét kinh
doanh xuét, nhap khiu trong tinh tham gia giao dich trén San giao dich dién
tir Quéc gia (ECVN).

- Hoat dong trién khai cu thé:



+ Tuyén truyén théng tin va td chirc Hoi nghi gidi thiéu v& ECVN, vén
dong doanh nghiép tham gia; t6 chirc diéu tra, thu thdp thong tin ctua don vi
dang ky tham gia.

+ Pao tao k¥ niing quan tri gian hang true tuyén va huéng dan thyc hanh
cho cac don vi ding ky tham gia.

+ Tién hanh céc tha tyc can thiét d& dua céc doanh nghiép tham gia
Cbng thirong mai dién tir quoc gia ECVN. Hb trg doanh ngh1ep tim kiém déi
tac thong qua viéc khai thac cac co hgi giao thuong hang ngay.

- Péi tuong duoc hd tro: Céc doanh nghidp, co sé san xuét kinh doanh
thudc cac nganh cong nghlep uu tién, cong ngh1ep mili nhon, hoat dng XUt
khau chi chét ciia tinh va céc doanh nghiép ¢6 nhu ciu khac.

5.2. Hd trg xdy dung cdc Website cho cac doanh nghiép, co s& san xudt
kinh doanh trong tinh:

Phdi hop véi Trung tim thuong mai dién tr (ECOMVIET) - Cuc
Thuong mai dién tir hd trg k¥ thudt xdy dymg mot sO website cho doanh
ng,hlep theo chuong trinh “Mm doanh nghiép mdt Website” cida Cuc Thucmg
mai dién tir, ting budc nang cip dat duoc tinh nang ciia Website thuong mai
dién tir (mua, béan, dit hang, thanh toan tryc tuyén...), wu tién hd tro céac
doanh nghiép thudc cac nganh cong nghiép mii nhon, hoat dong xuit khau
quan trong cia tinh.

5.3. Duy tri, bao dudng, phat trién San giao dich thuong mai dién tir tinh
Tuyén Quang.

- Bé tri céan bd chuyén trach theo ddi, tbng hop va quan tri San giao dich
thuomg mai dién ta Tuyen Quang. Hang nam, ¢6 ké hoach bao tri, ning cip
san giao dich thuong mai dién ti. Pén nam 2014 San giao dich phai co tinh
ning dit hang va mua ban truc tuyén; hé théng bao mat, chitng nhan dam bao,
chit ky, ddu dién tit..., duge xay dung va phat trién theo kip trinh dd phat trién
chung cua thwong mai dién tir ¢ nudc.

- Thoi gian trién khai: tir nam 2011 dén nim 2015,
6. Huy ddng ngudn lrc trong tinh cho phat trién throng mai dién tir:

- Phét trién thuong mai dién tur trén co' s¢ huy dong céc ngudn luc cia
toan x4 hoi, dic biét la nguon huy déng cia cdc doanh nghiép trén dia ban
tinh trong viéc déu tu phat trién ha ting k¥ thudt va dao tao ngudn nhén lyc;
trude hét tap trung hd tro day manh mg dung thuong mai dién tr glua cac
doanh nghi¢p; xady dung ké hoach dao tao ngudn nhan lyc phu hop voi yéu
cau cla timg doanh nghiép. Cac doanh nghlep chii dong thyrc hién diu tu xdy
dung hé théng méy tinh két ndi Internet, két ndi mang ndi bo va xay dung website
cta doanh nghiép.



- Khuyén khich, hd trg céc ngén hang va td chic tin dung trién khai tng
dung cong nghé madi va céic logi hinh dich vy ngn hang, ddc biét la dich vy
thanh toén dién tir: Tién dién, tién mréc, dién thoa, tién luong...;

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thire hién K& hoach nay dugc bé tri trong dur toan ngan séch hang
ndm cua tinh va huy déng tir cdc ngudn kinh phi khac.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. S¢ Céng Thuong:

- Lap ké hoach va dy toan kinh phi thyc hién cdc ndi dung duoc giao trong
ké hoach nay trong du todn ngan sach hang ndm.

- Chu ftri, ph01 hop vdi c4c s0, ban, nganh lién quan trién khai thyc hién cic
ndi dung, chwong trinh trong K& hoach nay.

- T6 chire, kiém tra, gidm sat viée thyc hién ké hoach; dinh ky hang nim
bao cao Uy ban nhén din tinh vé két qua thuc hién va dé xuét nhitng giai phéap
m&i nhim ddy manh phat trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh.

2. Bao Tuyén Quang, Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh.

Phéi hop véi S& Cong thuong, cac don vi lién quan td chirc thue hién céc
hoat dong tuyén truyén, phé bién kién thirc vé& thuong mai dién tlr, vai tro, loi
ich cia Internet trong doi sbng nhan dén, hoat dong san xuit kinh doanh cla
doanh nghiép, cic dién hinh thanh céng trong img dung thwong mai dién tir dén
céc co quan, don vi, ngudi dan va céc doanh nghiép.

3. Céac doanh nghiép.

Tich cyc tham gia, cng tac voi cac chuong trinh, dyr an cia co' quan nha nudc;
chu ddng trién khai vng dung thuong mai dién tir trong cac hoat ddng sén xuat kinh
doanh ctia minh.

4. Céc S&: Théng tin va Truyén Théng, K& hoach va Piu tu, Tai chinh,
Khoa hgc va Cong nghé va cac don vi lién quan theo chirc néng, nhiém vy, phéi
hop, kiém tra, giam sét va t6 chuc thuc hién Ké hoach ndy theo quy dinh hién
hanh cta phap luit./.

TM. UY BANN} AN DAN TINH

Noi nhin:a”

- B§ Cong thurong; {(Bao
-B6 TTTT;

- Thudng trye Tinh uy; cao}
- Thurdng trirc HDND tinh,

- Chu tich, Cac PCT UBND tinh;
- Ban Chi dao CNTT tinh;

- Cac sd, ban, nganh, tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Hiép hgi DN nhd va vira;

- Chanh VP, cac Phé CVP UBND tinh; P3 Vin Chién
-CV: TH, TC, CN, CNTT;

- Luu VT (NK 70).



