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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Tong thé phat trién thwong mai dién tir
tinh Pik Nong giai doan 2011 - 2015
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s&13590D-UBND
ngay 08 thang 11 ndm 2010 ciia UBND tinh Ddk Néng) )"7‘9/

. THUC TRANG VE THUONG MAI DPIEN TU TAI PAK NONG:

Nhimg nam gin day, thuong mai dién tr (TMDT) trén dia ban tinh bak
Néng di c6 nhimg bude phat trién, nhiéu co quan, don vi, ¢4 nhan da t¢ :hirc
trién khai tmg dung TMDT & nhiéu quy mé va mure d6 khdc nhau. Hau hé: cac
doanh nghiép trén dja ban tinh di c6 trang bi mdy vi tinh va tng dung thuong
mai di¢n to cho myc dich kinh doanh nhu: két ndi internet, trao dm thong tin,
tim klem thi trudng, sit dung phan mém ké todn, sir dung phin mém quan ly,
phan mém ké khai thué GTGT... viéc st dung TMPT di dem lai nhiéu loi ich
cho doanh nghiép, thu thap ducrc nhiéu théng tin, giam chi phi, nang cao hiéu
qué san xuit kinh doanh.

Cung véi viée img dung TMDT trong doanh nghiép ngay cang ting, céc co
quan quan ly nha nude trén dia ban tinh cling da chu trong dén viéc ung dung
TMDT trong hoat déng clia co quan, don vi. Pén nay, tai cac S4, Ban, nganh va
Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3 déu da két ndi internet nham khai thac cac
tién ich nhu sir dung thu dién tir; trao ddi, tim klem théng tin, theo doi tin tic;
dugc sur quan tdm ctia lanh dao tinh trong vi¢e diy manh {mg dung TMDT trong
cung cép dich vy cong truc tuyén, don gian héa thi tuc hanh chinh, di cho phép
x8y dung 03 website, d6 1a: www.daknongdpi.gov.vn (cua S Ke hoach va Pau
ti), trang Web nay cung cip cac thong tin vé linh vuc kinh t&, van hoa, x4 hoi
trén dia ban tinh va céng bd thu tuc hanh chinh trong cip phép dau tu, cép gidy
phép dang ky kinh doanh; trang Web www.thutuchanhchinh.daknong. gov.vn
(ctia TS cdng tac thuc hién don gian héa thil tuc hanh chinh tinh Pk Néng) va
Website: http://congbao.daknong.gov.vn (cia Van phong UBND tinh bik
Néng). Viéc cung cép truc tuyen dich vu cong dd gop phan giam cac thi tuc
gidy toO, rit ngan thoi gian giai quyét cong viée, gop phan xay dung mot hé
théng chinh quyén hoat déng minh bach va hidu qua.

Ha tang tmg dung TMPT ciing di dép ung mot phin nhu cu cia tinh, tinh
dén ngay 31 thang 12 nam 2009 trén dia ban tinh c6 khoang 9.861 thué bao
Internet; trong d6 ADSL dat 8.487/9.861 sb thué bao Internet. Mat do Internet
binh quan wéce dat 2,01 thué bao/100 dan. Qua khao sat tai 18 Sé, Ban, nganh, ti
1é s6 may tinh trang bi cho can bd dat 97,5%; hién tai, 17/18 don vi c6 mang
LAN, 100% don vi ¢6 két ndi Internet toe dd cao. Pdi voi UBND céce huyén, thi



x4, ti 18 sb may tinh trang bi cho c¢dn bd dat 64,3%; 100% huyén, thi xa d& co
mang LAN va két néi Internet téc dé cao.

Mic dd TMBT trén dia ban tinh da bét dau phat trién, tuy nhién viée khai
thac TMDT trén dia bén tinh cling méi 6 cép d6 sir dung thu dién tir, tim kiém
théng tin, xdy dung trang web dé quang ba san pham, dich vu; chua manh dan
thue hién mét s6 cong viée nhu: dit hang qua mang, thanh toan tryc tuyén, dich
vy cong tryc tuyén... nguyén nhan chu yéu la do: nhén thire chung trén dia ban
tinh vé TMDT chua thét su séu sdc, con nghi ngo ve tinh ndng, hiéu qua cua
TMDT; ha ting TMPT, ngudn nhan luc con thiéu va yéu,

Trong bbi canh hoi nhap vao nén kinh té toan cau khi Viét Nam la thanh
vién WTO, phat trién TMDT 1a mét nhu céu cén thlet va cap bach de kinh té
Pik Nong hdi nhap va rt ngin khoang céch véi cac nén kinh té phat trlen , nang
cao ste canh tranh clia cdc doanh nghidp trong tinh trén thi trudng quéc té. Pbi
voi doanh nghiép, thuong mai dign tir gilip tiét kiém chi phi va tao thuén 177 cho
cac bén giao dich. Ddi véi ngudi tiéu ding, TMDT m& rong kha nang lya aon
hang hoa, dich vu va nha cung chp. Db vai xd héi, su phat trién ‘manh mé cua
TMDT di 1am thay dbi phuong thirc kinh doanh va giao dich truyén théng, dem
lai nhitng 101 ich to 16n cho xa hoi. Lot ich 16 rét nhét clia TMDT la: thu thap
duoc nhiéu thong tin, giam chi phi san xuét, chi phi ban hang, tiép thi, giao dich
va bdo v¢€ mai trucmg Tuy cé rat nhiéu lgi ich nhung viéc ung dung TMDT cia
tinh Dik Néng néi ridng va ca nuée ndi chung cling c¢6 rat nhidu kho khan, thach
thire.

Ngay 12 thang 7 nam 2010, Thu tudng Chinh pha dé ban hanh Quyet dinh
s6 1073/QD-TTg, phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién t
giai doan 2011 — 2015. Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir dugc td
chire thuc hién sé gén két va dong bd véi cac chién luge, quy hoach, ké hoach
phit trién cac linh vuc thuge nganh céng thuong va cac nganh kinh té, dac biét
14 linh vyc xudt khau phan phbi va cac nganh dich vu khac; cac chién luge, quy
hoach, ke hoach, d& 4n, chuong trinh phét trién va trg dung cong nghé théng tin
va truyén thong; cac chuong trinh cai cach hanh chinh va Ung dung cOng nghé
thong tin trong hoat ddng cla co quan nha nudc.

Tir cac van dé trén cho thay, dé phat trién thuong mai dién tir cin phai xay
dung ké hoach véi céc hoat ddng cu thé nhdm timg budc khat thac ¢6 hiéu qua
hoat dong {ing dung throng mai dién tir trén dia ban tinh Pak Néng.

II. KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU GIAI POAN
2011-2015:

1. Muc tiéu:
a) Muc tiéu chung:

- Thuong mai dién tir dugce sir dung phd bién & cic co quan, ban, nganh;
cac doanh nghiép déu biét va {mg dyng thuong mai di€n tir trong hoat déng quan
Iy va san xuét kinh doanh, gép phin nang cao ning luc canh tranh cia doanh



nghi€p va nang tyc canh tranh cép tinh (PCI), thac déy quéa trinh cong nghiép
hda, hién dai héa dat nude.
- Phat trien va img dung thuong mai dién tr trong hoat dong san xuat kinh

doanh 1& nhu cau cAn thiét va pho b1en gop phén thic ddy phat trién thuong mai,
dap tmg yéu cau hoi nhap kinh té quéc té.

b) Muc tiéu cu thé:

Phén ddu dén ndm 2015, su phat trién thuong mai dién tir cla tinh Pk
Néng dat cac muyc tiéu chi yéu sau:

- 100% doanh nghiép sir dung thudng xuyén thu dién ti trong cac giao dich
lién quan tdi hoat dong san xuét, kinh doanh;

- Trén 70% doanh nghiép lén va 40% doanh nghiép vira nim vimg k¥ ning
kinh doanh trén mang va tién hanh giao dich dién tir.

- C6 khoang 10 doanh nghiép trén dia ban tinh xdy dung trang thé 1 tin
dién tr (website).

- X4y dung va duy tri san giao dich dién tir ciia tinh Pk Nong.

- Phé’in fén dich vy cong lién quan téi hoat dong san xuat, kinh doanh dugc
cung cip truc tuyén, trong do:

+ Phéi hop véi Chi cuc hai quan ctra khau BuPréng cung cap truc tuyén tiy
muc d6 3 trd ién 80% dich vu cong lién quan téi xuat nhép khéu trén dia ban
tinh trudc ndm 2014, 40% dat mice 4 vao ndm 2015;

+ Cung cﬁp truc tuyén tb mic d6 3 trg 1én cdc dich vu lién quan toi thué,
bao gdm khai ndp thué gia tri gia tang va thué thu nhéip cd nhén trude ndm 2014;

+ Cung cip truc tuyén tir muc dd 3 tro 1én cac thu tuc dang ky kinh doanh
va, du tu trude ndm 2013, bao gdm thi tuc cip gidy ding ky kinh doanh, chp
gidy phép diu tu, chp gidy phép thanh 1ap chi nhanh, vén phong dai dién;

+ Cung ¢dp truc tuyén tir mirc d6 3 trd 1én 50% cac dich vy cong lién
quan t6i thuong mai va hoat dong san xuét kinh doanh trudc nam 2014, dén hét
nam 2015 ¢é 20% dat mic d6 4.

2. Nhiém vu:

- Té chire tuyén truyén, phd bién nang cao nhén thirc vé thuong mai dién tir
cho cén bg, cong chirc, vién chire, can b lanh dao quan 1y kinh té, cac doanh
nghiép, co s& san xudt kinh doanh va nguoi dén trén dia ban, déy manh cong tac
xdy dung, duy tri va cung cip dich vu trén website clia cic co quan, don vj trén
dia ban tinh.

- Thue hién cac khoa dao tao vé k§ ning img dung thuong mai dién tir cho
doanh nghiép, co s0 san xuit kinh doanh; gitip nam ving cach thirc tham gia va
kinh doanh bang thuong mai dién tir.

- HS tro doanh nghiép, co so san xudt kinh doanh tham gia va (mg dung
thuong mai dién tir nhu xdy dung website, tham gia cac san giao dich dién tu;
gitp nang cao ning lyc canh tranh, m& rdng thi truong, giém chi phi giao dich.

- T chirc thye thi céc quy dinh phap luat lién quan vé thuong mai dign tu,
thanh tra - kidm tra cdc hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban nhim bao vé
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quyén s& hitu tri tué lién quan t6i thuong mai trén méi trwdng mang va bio vé
ngudi tiéu dlng.

- X4y dung ngudn nhén lyc di trinh d6 dé thue hién cong téac quan ly nha
nuée vé thuong mai dién tir,

3. N$i dung ciia ké hoach:

a) Trién khai phap luét vé thwong mai dién tir:

- Ni dung:

+Té chirc tuyén truyen trén dia ban tinh d& cén b quan ly nha nude, doanh

nghiép va cdng dan nam vimg cac quy dinh cta phap luat vé thuong mai dién ta.

+ Ra soét, kiém tra hang nam nham nim virng tinh hinh phat trién thuong
mai dién tir trén dia ban, lam co s& cho viéc trién khai chinh sach va thyc thi
phép luat vé thuong mai dién tir trén dia ban tinh.

+ Phéi hop v6i cac don vi lién quan thanh tra, kiém tra va x@ 1y cac hanh vi
vi pham hanh chinh trong hoat ddng thuong mai dién tir trén dia ban tinh.

+ X4y dung co ché, chinh séch hd trg doanh nghiép trén dia ban tinh vé img
dung Cong nghé thong tin va phat trién thuong mai dién tu.

- Kinh phi ¢4 giai doan: 200.000.000 dong

b) To chive dao tao, tip huin, tuyén truyén vé thwong mai dién tii:

- TS chirc cac khéa tap hudn vé thuong mai dién tir cho can bd quan ly nha
nudc:

+ Nbi dung: Cung cip céc kién thire vé thwong mai dién tir; Tuyén truyén,
phd bién céc chinh séch va cac van ban quy pham phap luét vé throng mai dién
tir; thong tin vé cic md hinh thuong mai dién tir trén thé £i61, thuong mai dién tr
Viét Nam. Dao tao, tap huén vé nghiép vu thanh tra, klem tra, thong ké TMDT;

lap ké hoach phat trién TMPT; dich vu cong tryc tuyén; cac k¥ nang khai thac,
quan 1y va cap nhit théng tin thuong mai tryc tuyén.

+ 86 16p: 01 16p/nam, mdi 6p 50 ngudi.

+ Kinh phi cho ca gia doan: 190.000.000 déng.

- T4 chirc céc khoa tap hudn, dao tao chuyén sau vé k¥ ning thuong mai
dién tr cho doanh nghiép trén dia ban tinh:

+ Nai dung tap hudn, dao tao chi yéu bao gdm: Cac md hinh thuong mai
dién t&r trén thé gidi va Viét Nam; Lap ké hoach ung dung v4 trién khai thuong
mai dién tir cho doanh nghiép; Cac k¥ niang khai thac théng tin thurong mai trurc
tuyén; Cac k¥ ning tim kiém khach hang trén Internet; cic doanh nghiép trién
khai va img dung thuong mai dién tir thanh céng; xdy dung va quan trj website
thuong mai dién tir; Ung dung marketing tryuc tuyén; San giao dich thuong mai
dién tir; X&y dung thuong hiéu trén moj truong Internet;
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+ 86 16p: 01 lép/nam, mdi 16p tir 50 dén 100 ngudi;

+ Kinh phi cho cé giai doan: 190.000.000 VND

- Tuyén truyén, quang ba thuong mai dién t trén cac phuong tién
truyén théng:

+ N@i dung: Pho cap klen thire thuong mai dién tu trén truyén hinh;
quang ba, tuyén truyén, cung cép théng tin vé tinh hinh hoat dong, céc dién

hinh vé g dung thuong mai dién t, thong tin vé gia ca hang hoa, co héi
giao thuong.

+ S6 Chwong trinh: 01 Chirong trinh/n3im.

+ Kinh phi cho giai doan (2011-2015): 180.000.000 ddng.

¢) Cung cdp trire tuyén cdc dich vu cong:

- Phéi hop voi S¢ Théng tin va Truyén thong hd trg cac S&, Ban, nganh xay

dung Webssite, img dung méi trudong mang mdy tinh dién tir dé cung ¢ » mot
phén hodc toan bd dich vu cbng trire tuyén.

- Hd tro céc Sé, Ban, nganh duy tri hoat dong cia Webssite:

+ 86 don vi duge hd trg; 05 don vi/mamx5 nam = 25 don vi

+ Kinh phi: 10.000.000 déng/Webssitex25 don vi = 250.000.000 ddng
d) Ho tro doanh nghiép irng dung thuong mai dién tir:

- Ho trg doanh nghiép xdy dung website hodc ning qép website phu hop
voi md hinh, san pham cua doanh nghiép (H6 trg chi phi thiét ké ban dau):

+ 86 Website: 04 doanh nghiép/nim (ca giai doan 20 doanh nghiép).

+ Kinh phi cho giai doan (2011-2015): 100.000.000 dong.

- HS trg doanh nghiép tham gia vao san giao dich thuong mai cua tinh:

+ 86 doanh nghiép: 10 doanh nghiép/nim (ca giai doan 50 doanh nghiép).

+ Kinh phi cho giai doan (2011-2015): 50.000.000 ddng.

- H& trg doanh nghidp tham gia vao cbng thuong mai dién tir qubc gia
(ECVN):

+ Sb doanh nghiép: 5 doanh nghiép/nim (c4 giai doan 25 doanh nghiép).

+ Kinh phi cho giai doan (2011-2015): 50.000.000 ddng.

e) Xay dung, ning cdp va duy tri San giao dich thwong mgi dién tit ctia
tinh:

- Néi dung:

+ Thiét ké, ding tai thong tin;

+ Néng cip vé mat k¥ thudt, tich hop San giao dich vao cac cong thong tin, x4y
dung co s& dir liéu;

+ Tong hop théng tin cta doanh nghiép, san pham cta tinh, cic chuong trinh
xtic tién céng nghiép, thuong mai va dich vu, cap nhat dit lidy;
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+ Hd trg doanh nghiép cung cfip théng tin, tao co hdi giao thuong, thuc hién cac ‘
giao dich qua mang Internet thong qua San giao dich thwong mai dién tir cua tinh.

- Kinh phi: 290.000.000 ddng.

f) Cing ¢ td chire, ning cao hiéu qua va ning lwe quén Iy nha nwéc vé
thwong mai dién tir tai dia phwong:

- Xdy dyng bd phan chuyén trach vé thuong mai dién tir tai So Cong
thuong. S& Cong thuong, phoil hgp véi S Noi vy, du thao co cau td chuc trinh
Uy ban nhan dan tinh xem xét.

- Xéy dung hé théng thu thap va quan ly truc truyén théng tin xuat nhap
khau trén dia ban tinh: D& ting cudng cdng téc chi dao, didu hanh, bim sat thuc
té cha lanh dao tinh, S& Cong thuong chu tri x8y dyng hé théng tryc tuyén vé
thu thép, xir 1y s8 lidu xuat nhap khau. Céc két qua thu thap va xu ly cta hé
théng s& gitp lanh dao tinh ndm bét kip thoi va nhanh chéng ra quyét dinh diéu
héanh linh vyc xuét nhap khéu ctia tinh.

- TH chirc béi dudng, ning cao kién thirc va dao tao chuyén sau cho cén bo
chuyén trach vé thuong mai dién tir cap So.

+ 86 16p: 01 1ép/nim (cé giai doan 3 19p).

+ Kinh phi bi dudng, ndng cao kién thuc (2 nam déu cta ké hoach):
95.000.000 doéng.

- Té chire khao sat, hoc tip kinh nghiém: T6 chitc céc doan khéo sét, hoc tap
kirh nghiém & nhiing tinh ¢6 thuong mai dién tir phat trién dé van dung va trién khai
tai dia phuong;

Kinh phi (2 doan x 50.000.000 déng/doan): 100.000.000 ddng.

I1L. NHU CAU VA KINH PHI:

I. Nhu cau kinh phi ‘trién khai ké hoach thuong mai dién ur giai doan 2011-
2015 1a: 1.695.000.000 dong (c6 biéu chi tiét kém theo).

2. Kinh phi: Ngén sach tinh cép theo ké hoach hang nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Cong thuong:

- La co quan cha tri, phdi hop cing voi S& Ké hoach va Pau tu, So Tai
chinh va cac don vj ¢6 lién quan hang nim xay dung, thim dinh ké hoach phat
trién thuong mai dién tor theo dung quy dinh hién hanh, trinh UBND tinh phé
duyét; phéi hop ciing véi cac SO, Ban, nganh t6 chire trién khai thue hién c6
hidu qua céc hoat dong theo ké hoach nay; thuong xuyén kiém tra, danh gia va
bdo cdo dinh ky hang ndm va dot xudt tinh hinh thyue hién ké hoach tong thé nay

vé Uy ban nhén dan tinh, tong két tinh hinh thuc hién vao nam két thac Ké
hoach téng thé.

- Tiép nhan céc kién nghi, phan anh ctia cic td chire, cé nhéan cé lién quan
khi gip khé khin, vudng mic can d& nghi Uy ban nhén dan tinh stra dbi, bd



sung Ké hoach cho phu hop véi tinh hinh thyc t& cua tinh va huéng din cla
Trung uong.
2. S6 Thong tin Truyen thong:

- Thure hién tot viéc phét trién ha ting mang phuc vu phat trién thuong
mai dién t&; phdi hop véi S& Céng Thwong trong viéc hd tro cac So, nganh
doanh nghiép img dung cong nghé théng tin va thuong mai dién tu, dao tao cic
ky néng va tu van cho doanh nghiép vé cac ndi dung lién quan den cong nghé
thong tin - thuong mai dién tur. Phéi hop véi S& Céng Thuong trién khai dong
bo Ké hoach nay véi céc chién luge, quy hoach, ke hoach, dé 4n, , chuong trinh
phét trién cong nghé thong tin va truyén thdng, gin két su phat trién thuong mai
dién to v&i Chinh pht dién ta.

- Ban hanh céc chinh sach, bién phap khuyén khich déu tur phat trién va
chuyén giao cong nghé hd trg thuong mai dién tor .

- Chui tri, phdi hep véi S& Cong Thuong va Cong an tinh thue hién céc
bién phap dam bao an toan thong tin trong giao dich thuong mai dién t.

3. 8o Ké hoach va Dau tu :

Chu tri, phm hop voi S¢ Cong thuong hang ndm xdy dung kinh phi tong
hop, trinh Uy ban nhén dan tinh quyet dinh viéc bd tri vén dau tu phét trién tr
ngan sach dia phuong cho cac du én; nhiém vu cia cdc S&, Ban, nganh giri vé
S& Tai chinh téng hop d& thue hién theo quy dinh clia Luat Ngan sach nha nudée.

4. 8¢ Tai chinh:

Chu tri, phm hop voi So Cong thuong hang nam xay dung kinh phi chi
thuong xuyén téng hop, trinh Uy ban nhén dan tinh quyét dinh viée bd tri vén su
nghiép tir ngdn sach dia phirong cho cic du 4n nay; nhi€ém vu cua céc S, Ban,
nganh dé thue hién theo quy dinh ciia Ludt Ngan sach nha nudec.

5. Céc S&, nganh khic ¢6 lién quan: Phoi hop v6i S& Cong Thuong thyc
hién Ke hoach trong pham vi, quyén han dugc giao.

6. Uy ban nhén dan cic huyén, thj x Gia Nghia: Can ctr ndi dung cua
Ké hoach, phéi hop véi S& Cong thuong trién khai thuc hién viée tuyén truyén,
pho bién, ddo tao cho cén b, cdng chirc, vién chirc va doanh nghiép trén dia
ban./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH







